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Prezado Leitor,
E com muita satisfacdo que apresento o volume 5 e nimero 3 do més de julho a setembro de
2015 da Revista Inteligéncia Competitiva.

Os artigos e relatorios aqui submetidos, avaliados e aprovados contribuem sobremaneira para
os estudos cientificos de Inteligéncia Competitiva no Brasil e em lingua portuguesa.

Nesta edi¢do, Fernanda Rocha Bortoluzzi, Greice Back e Pelayo Munhoz Olea séo autores do
artigo "INOVACAO EMPRESARIAL E REDES DE INOVACAO: UMA RELACAO
ENTRE OS CONCEITOS DE INOVACAO E COMPETENCIA" que tem como objetivo a
investigacdo, verificar se as producdes cientificas relacionam innovation and competence, e
quais relacfes sdo decorrentes destes conceitos. Como método utilizaram uma revisdo néo-
sistematica da literatura e as bases de dados: Emerald, Scielo e Science Direct. Entre 0s
resultados obtiveram vinte e quatro artigos, que demonstram existir relacdo entre 0s conceitos.
As relacdes encontradas foram: inovacdo aberta, inovacdo como emergéncia, inovacdo
radical, inovacdo como competéncia, redes de inovacao e inovacdo empresarial. Sendo com
maior frequéncia encontradas as relacdes: redes de inovacdo e inovacdo empresarial as quais
ganham destaque por sua preferéncia entre os autores.

O artigo "A AVALIACAO DA QUALIDADE DE UM SISTEMA DE METRO" dos autores,
Kétsia Rizane Lima, Luiz Rodrigo Cunha Moura, Gustavo Quiroga Souki e Gustavo Quiroga
Souki traz a mensuracao da qualidade percebida pelos clientes e, consequentemente, a tomada
de decisdes que gerem melhoria dos servicos sob a Otica dos clientes é importante para a
competitividade das organizacdes face ao ambiente de concorréncia no qual a maioria delas se
encontra, bem como em funcdo de um ambiente externo instavel. Este trabalho tem por
objetivo principal avaliar a qualidade dos servigcos do metrd de Belo Horizonte. Esta pesquisa
teve duas etapas. Primeiramente foi realizada uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa com os gestores e usuarios do metr6. Em seguida, a partir dos resultados obtidos,
procedeu-se a segunda etapa da pesquisa do tipo descritiva e de natureza quantitativa. Foram
avaliados 54 itens compreendendo fatores como o0s trens, assentos, infra-estrutura,
funcionarios, seguranga, entre outros. Os resultados indicam que a avaliacdo geral por parte
dos clientes é razoavel, obtendo o valor de 5,96 pontos em uma escala de 0 a 10, sendo que 40
itens apresentaram uma nota média acima de 5 pontos e 14 itens apresentaram um nota média
abaixo de 5 pontos. Somente um item apresentou uma avaliacdo acima de 7 pontos,
relacionado ao preco da passagem.

O RelatoTécnico-Cientifico de Antonio Carlos Almeida e Geysler Rogis Flor Bertolini com o
titulo "GESTAO POR COMPETENCIAS: RELATO TECNICO-CIENTIFICO SOBRE A
IMPLANTACAO NA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL" aborda a
gestdo por competéncias implantada no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB. O objetivo do trabalho é analisar a implantacdo desse modelo na organizacgdo, assim
como os resultados pretendidos e a sua adequacao as organizagdes publicas. A metodologia
empregada foi o estudo de caso, a partir da analise da estratégia de gestdo de pessoas na
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organizacdo sob enfoque, no segmento da gestdo por competéncias. No contexto do setor
publico e especificamente na organizacdo estudada, onde ndo se verificaram maiores
resisténcias a adocdo do modelo, a ferramenta mostra-se adequada e sua implantacdo pode
contribuir para a gestdo de pessoas e a busca dos objetivos do planejamento estratégico. Na
discussdo do assunto sdo apresentadas algumas constatacdes e observaces ao modelo e na
conclusdo € proposto o desenvolvimento de competéncias conforme o cargo como
possibilidade de mitigacéo de riscos a que esta sujeito o modelo.

Ja a autora Vanessa Bolico da Silva com o artigo "ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA
COMPETITIVA COMO SUPORTE A TOMADA DE DECISAQ" enfatiza a crescente
concorréncia no mercado constitui uma das principais preocupacdes dos gestores. As forcgas
competitivas assim como a semelhanca de equipamentos e servicos oferecidos pelos
empreendimentos podem representar ameacas, principalmente as empresas que néo
monitoram 0s ambientes externo (concorrencial) e interno em busca de vantagens
competitivas e maior seguranca na tomada de decisdo. O presente artigo tem por objetivo
principal analisar as ferramentas de Inteligéncia Competitiva utilizadas pelas redes hoteleiras
no Sul do Brasil como suporte a tomada de decisdo. Este estudo, de carater exploratorio com
abordagem qualitativa e quantitativa, utilizou-se de questionario estruturado que subsidiou a
coleta de dados e informacdes obtidos a partir dos gestores e empresarios de hotéis de grande
porte pertencentes a redes hoteleiras situadas no Rio Grande do Sul. Os resultados apontam
que as ferramentas de Inteligéncia Competitiva e as informacdes nao estdo sendo utilizadas de
forma estratégica, no sentido de obter inteligéncia visando auxiliar o processo de tomada de
decisdo.

Siomara Boscato, Gilberto Pinzetta, Fernando Fantoni Bencke, Carla Cazella, Daniele
Nespolo e Renato Breitenbach, autores de "ANALISE DA SATISFACAO DO CLIENTE
COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA
ALPHA" o artigo propde avaliar a qualidade dos produtos e servicos prestados é uma
necessidade constante para se tornar uma empresa competitiva. O presente estudo de caso na
empresa Alpha, nome ficticio, busca avaliar o grau de satisfacdo dos clientes da empresa e
apos andlise dos dados propor melhorias necessarias para fidelizacdo dos mesmos através de
um plano de acdo. O presente artigo utilizou uma abordagem gquantitativa e exploratéria. Do
total de 520 clientes, retornam respondidos 226 questionarios, obtendo uma taxa de retorno de
43%, considerada satisfatoria para a analise dos dados. Diante do estudo foi possivel
identificar as necessidades e insatisfagbes com relacdo aos produtos e servigos oferecidos,
podendo assim de acordo com os indicadores propor melhorias adequadas, com acgdes de
Marketing baseando-se na teoria dos 4P’s (Produto, Preco, Promocéo e Praca), no intuito de
aumentar os niveis de satisfacdo dos clientes com o objetivo final de fideliza-los.

Para concluir esta edicdo, Leonardo Guimardes Garcia e Joice Rodrigues Mendonga trazem
no artigo "USO DE FEIRAS DE NEGOCIOS EM PROCESSOS DE INTELIGENCIA
COMPETITIVA", apresentar o uso de uma feira de negdcios do setor grafico num processo
de Inteligéncia Competitiva (IC) para uma startup produtora de software. Utilizou-se a
Pesquisa-A¢do como meétodo de pesquisa, tendo a Expoprint Latin America 2014 como a feira
utilizada. A coleta de informacdes na feira combinou dados cedidos pelos organizadores do
evento, questionarios aos participantes e analise in loco dos estandes da concorréncia. Apos a
analise dessas informac0es, preparou-se um relatério de IC focado no desenvolvimento da
estratégia. Esse contetdo foi entregue e discutido em reunides com os proprietarios da startup,
que o avaliaram e apresentaram suas impressdes por meio de entrevistas semiestruturadas.
Tanto as conclusdes advindas das analises quanto a opinido dos proprietérios da startup
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indicam a viabilidade e a efetividade do uso das feiras de negocio em processos de IC com
essa finalidade.

Aproveito a oportunidade para agradecer o apoio recebido dos autores desta edi¢éo e de todas
as anteriores que sempre colaboram com seus documentos inéditos. Além disso, agradeco aos
editores, bem como aos avaliadores ad hoc e a equipe de apoio da revista.

Boa leitura
Prof Dr. Alfredo Passos
Editor Chefe
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