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RESUMO

A hipoétese de Porter criada por Porter e Linde (1995) postula que regulamentacdo ambiental
rigorosa se bem trabalhada influéncia positivamente na empresa e no meio ambiente, pois a
estimula a inovacdo tecnoldgica, que resulta na melhora da capacidade produtiva e diminui a
poluicdo, aumentando a competitividade empresarial. O presente relato-técnico cientifico
objetivou acompanhar a implantacdo de melhorias visando atender as regulamentacdes
ambientais de dez oficinas mecénicas do cidade de Cascavel, localizada no Oeste do Parana
que compdem a CNA — Central de Negdcios Automotivos. Este grupo tem como objetivo a
antecipacdo para fortalecimento das empresas participantes. Concluiu-se que as empresas
estudadas atenderam a todas ou quase todas as solicitacbes evidenciadas por meio de
diagnostico, algumas delas ja possuiam PGRS e apds as melhorias realizadas para se adequar
as legislagcbes ambientais trés buscaram o licenciamento do IAP. Com esta antecipagdo ao
atendimento da legislacdo ambiental municipal que ainda ndo estd em vigéncia, pode-se
afirmar que as oficinas estudadas estdo a frente das demais, consequentemente 0 Seu
desempenho competitivo é superior.
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1 INTRODUCAO

Inicialmente 0 homem extraia da natureza apenas O que precisava para sua
sobrevivéncia, mas com o passar do tempo a sociedade comecou a desperdicar e a natureza
que antes absorvia os residuos gerados, passou a ndo conseguir mais absorver tudo sozinha.
Assim, 0s primeiros sinais desse uso irracional foram aparecendo, como aguecimento global,
poluicdo, entre outros, a partir de entdo houve a percepcao de que os recursos eram finitos e
era preciso fazer alguma coisa para reverter este cenario (BRANDALISE, 2008, 2012).

De acordo com Moura (2004) e Palma (2005) a midia e a tecnologia sdo responsaveis
por esta preocupagdo ambiental, pois possibilitou o0 acompanhamento de acidentes e desastres
ambientais em tempo real e também passaram a associar as acdes humanas a doengas e
desequilibrios ecologicos.

Com esta preocupacdo a populacdo passou a cobrar agdes do Governo, que criou
legislagbes cada vez mais rigidas, objetivando a protecdo do meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel. E também passou a ter uma postura mais rigida na escolha dos
seus fornecedores, fazendo com as empresas também se atentassem as questbes ambientais
para continuarem competitivas (Donaire, 1999; ABNT, 1996).

Porter e Linde (1995) afirmam por meio da Hip6tese de Porter (HP) que uma
regulamentacdo ambiental severa quando bem trabalhada beneficia tanto o meio ambiente
quanto a empresa, pois a regulamentagdo estimula a preocupagdo com o0 meio ambiente e as
mudancas tecnoldgicas, influenciando diretamente na preservacdo e diminuicdo da poluicdo
ambiental, e, ainda, na competitividade com a melhora do sistema produtivo.

Diante dessa preocupacdo ambiental e com a competitividade este estudo foi
desenvolvido em um grupo composto por 10 oficinas mecanicas da cidade de Cascavel — PR,
denominado Central de Negdcios Automotivos — CNA, vinculado a Associagdo de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Oeste do Parana — AMIC. A CNA foi criada
em 2013, com o0 objetivo de organizar projetos, trocar ideias e desenvolver solucBes para o

crescimento das empresas automotivas (AMIC, 2015).
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No ano de 2015 foi desenvolvido o diagnostico da parte ambiental das dez oficinas por
20 discentes do Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade Estadual do Oeste
do Parand — UNIOESTE, posteriormente visitou-se novamente estas dez oficinas mecanicas
objetivando acompanhar o desenvolvimento e implantacdo das propostas de melhorias
ambientais.

O presente relato técnico estrutura-se em mais quatro se¢des, além da introducédo, na
proxima sec¢do, apresenta-se o referencial tedrico baseado nas regulamentagdes ambientais e
na Hipdtese de Porter; na terceira secdo, descrevem-se 0s procedimentos metodoldgicos
adotados para andlise; na quarta apresentam-se o0s resultados obtidos por meio das
intervencdes e visitas; e, na quinta, tem-se as consideracdes finais, abrangendo concluséo e

sugestdes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ambec, Cohen, Elgie e Lanoie (2013) postulam que o mercado é imperfeito, pois
possui assimetria de informagdes, inércia organizacional e controle de problemas e a
regulamentacdo ambiental pressiona as empresas a superarem algumas deficiéncias do
mercado e prosseguir de outra forma garantindo a criagdo de oportunidades.

Porter e Linde (1995) afirmam que uma empresa que ndo investe em inovagdo
ambiental tem um custo superior a que investem, pois a sua eficiéncia produtiva continuara a
mesma e a sua competitividade acabara sofrendo consequéncias, por nao apresentar melhorias
ao mercados.

Broberg, Marklund, Samakovlis e Hammar (2013) afirmam que sdo necessarias
politicas que estimulem o investimento em protecdo ambiental, pois ndo investem
voluntariamente neste quesito ou se investe é possivel que ndo seja uma quantidade suficiente,
pois de acordo com Kozluk e Zipperer (2013) na abordagem tradicional acredita-se que o

investimento neste ponto ndo € prioridade para as empresas e que sera necessario atrasar
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alguns investimentos importantes em outros setores da empresa para cumprir as legislacoes
ambientais.

No Quadro 1 sdo apresentadas as regulamentacfes Federais que institui ao Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente — IBAMA e ao Conselho Nacional de Meio Ambiente —
CONAMA a responsabilidade de normatizar a implantacdo, acompanhamento e fiscalizacao
do licenciamento ambiental.

Também sdo apresentadas as legislacGes do Estado do Parana que sdo acompanhadas e
pelo Conselho Estadual de Meio Ambiente — CEMA e Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos — SEMA, por fim, as regulamentac@es da cidade de Cascavel —
PR. De acordo com Miller, Presrlak e Bertolini o Decreto n® 11.966/2014 deveria entrar em
vigéncia no final de 2015, entretanto, isso ainda ndo aconteceu. Para que as oficinas
mecanicas obtenham a Licenca Ambiental Simplicada — LAS, serd necessario um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, mas, por enquanto o Municipio exige, apenas,
dos novos empreendimentos, o sistema de sepacdo e agua de 6leo, tratamento do efluente e

contrato com empresa licenciada para recolhimento dos residuos contaminados.
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Quadro 1 - Legislacéo brasileira para licenciamento ambiental em ordem cronoldgica

Legislagao Descri¢ao
Lei Federal n? Dispdes sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus afins e mecanismos de
6.938/1981 formulagéo.

Institui ao IBAMA e CONAMA a responsabilidade de normatizar a implantacgao,
acompanhamento e fiscaliza¢do do licenciamento ambiental
Resolu¢gdo CONAMA n¢@ DispGe sobre a revisdo e complementac¢do dos procedimento e critérios utilizados
237/1997 para o licenciamento ambiental.
Institui responsabilidade de normatizar o licenciamento ambiental aos Estados e
Municipios, para empreendimentos localizados em seus limites de territério.
Resolugdo CONAMA n? Dispde sobre o recolhimento, coleta e destinagdo final de dleo lubrificante usado
362/2005 ou contaminado.

Resolu¢do CEMA n? DispGe sobre licenciamento ambiental e institui o IAP como 6rgdo responsavel

65/2008 pelos atos administrativos.

Resolugdo SEMA n? DispGe sobre coleta, armazenamento e destinagdo de embalagens de dleo

37/2009 lubrificantes usados.

Resolu¢do SEMA n? Dispde sobre dispensa de licenciamento e/ou Autorizagdo Ambiental Estadual de

51/2009 empreendimentos e atividades de pequeno porte e baixo impacto ambiental,
dispensando o licenciamento para oficinas mecanicas.

Resolugdo CEMA n? Dispde sobre o licenciamento ambiental, estabelece condigdes e critérios e da

70/2009 outras providéncias, para Empreendimentos Industriais.

Lei Municipal (Cascavel, Institui o licenciamento no ambito do Municipio de Cascavel.

PR) n2 3.305/2001

Decreto Municipal n2 Regulamenta a Lei Municipal n2 3.305/2001.

11.966/2014 Regra que as Oficinas Mecanicas de veiculos leves necessitam da Licenca

Ambiental Simplificada — LAS.
Fonte: Miiller, Presrlak e Bertolini (2015)

De acordo com Paletta e Maldonado (2014), o desenvolvimento sustentavel da
sociedade moderna é fundamental no contexto de Inteligéncia Competitiva, Organizacao e
Gestdo da Informagdo, pois os autores consideram que a relagdo entre o conhecimento
holistico é inerente aos mercados globalizados, economia do conhecimento e

desenvolvimento sustentavel.

R. Intelig. Compet., So Paulo, v. 7, n. 2, p. 228-241, abr./jun. 2017. ISSN: 2236-210X
Submetido em: 24/2/2016 Aceito em:10/10/2016



233

Revista Inteligéncia Competitiva

1S5 210X

Hillary Mariane Lapas Fujihara, Claudio Anténio Rojo

3 METODO DA PRODUCAO TECNICA

O presente estudo caracteriza-se, como estudo de campo, pois 0 mesmo, possibilita
maior profundidade e apresenta grande flexibilidade. O pesquisador realiza seus estudos 0s
fendmenos em seus cenarios naturais, propiciando maior entendimento das regras, costumes e
convencdes (GIL, 2002).

A abordagem da pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza descritiva-
explicativa, pois, de acordo Candiotto, Bastos e Candiotto (2009) este tipo de pesquisa
permite que o0s pesquisadores descrevam, registrem, interpretem e correlacionem o0s
fendmenos.

O estudo foi realizado em duas etapas, na primeira verificou-se o diagnosticos e
proposta de intervencdo das dez oficinas mecénicas, que foi realizado por 20 discentes do
Mestrado Profissional em Administragdo no primeiro semestre de 2015.

Em janeiro e feveiro de 2016 as dez oficinas foram visitas para verificar como estava a
implantacdo das sugestdes que estes discentes realizaram. Logo, a perspectiva temporal é

transversal longitudinal.

4 RESULTADOS E ANALISES

Conforme exposto anteriormente foram estudadas dez oficinas mecénicas integrantes
da CNA. Na primeira empresa Dacroce, Fujihara e Bertolini (2015) diagnosticaram que era
necessario comprar lixeiras para separagdo dos lixos, impermeabilizar o piso, arrumar o
sistema de solda a gas, pois havia risco do gas explodir, por causa das altas temperaturas e o

mesmo estava instalado dentro da oficina, quando pela regulamentacéo € necessario que fique
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armazenado fora da oficina, também foi solicitado que houvesse treinamento dos funcionarios
quanto ao uso de equipamento de protecdo individual — EPI e questdes ambientais.

Das sugestdes o empresario s6 comprou as lixeiras, porém o mesmo relatou que 0s
funcionarios nem sempre as utilizam de maneira correta, de vez em quando, acabam
misturando os residuos.

Quanto ao EPI e soldas, contratou uma empresa de Seguranca do Trabalho que
desenvolvera em fevereiro 2016 o Programa Prevencdo Risco Ambientais — PPRA e
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO e com isso acabarad vendo
questdes de EPIs, treinamentos e novo local para solda. A impermeabilizacdo do piso ndo foi
realizada e ndo ha previséo para que ela aconteca.

Bonemberger e Bortoluzzi (2015) sugeriram que o empresario desenvolvesse 0 PGRS
gue a empresa ja tinha, separasse corretamente os lixos reciclados, pois ndo havia separacdo e
alguns lixos que poderiam ser reciclados acabavam indo para o lixo comum, reaproveitasse a
agua, construisse uma area de contencdo ao redor do tanque de armazenamento do 6leo usado
para evitar contaminag&o.

O empresario atendeu a todas as solicitacBes, treinou os funcionarios para que
pudessem auxiliar no processo de separacdo do lixo reciclado, estd terminando de implantar o
PGRS e ja encaminhou o pedido de licenca ambiental do Instituto Ambiental do Paranad —
IAP.

No diagnostico Lucion, Barboza e Bertolini (2015) descreveram que havia logistica
reversa das baterias usadas, porém ndo havia um local correto para que elas ficassem
armazenadas até que a empresa responsavel as buscasse, assim, solicitaram que 0 empresario
providenciasse um local para armazenamento temporario dessas baterias, também solicitaram
gue 0 mesmo comprasse lixeiras para separacao dos residuos.

O empresario cumpriu todas as sugestdes, as baterias foram realocadas para um local
coberto, ele comprou oito lixeiras para separacdo dos residuos, relatou que os funcionarios

estdo colaborando com a separacdo correta dos lixos, e os lixos separados séo coletados pelo
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municipio uma vez por semana. A empresa ja possui PGRS e ja tem a licenca ambiental do
IAP.

Donato e Vieira (2015) solicitaram que o empresario adquirisse lixeiras para separacao
dos lixos, caixa separadora de agua e 0leo, tapete emborrado para ficar embaixo dos veiculos
enquanto sdo consertados e embaixo do equipamento de lavagem de pecas, realizasse
treinamento dos funcionarios, providenciasse um local para armazenamento temporario do
lixo contaminado e contratasse uma empresa para realizar a coleta desses residuos.

Por ser um auto elétrica ndo ha tantos residuos contaminados, apenas estopas que 0
empresario esta armazenando em local adequado, mas ainda ndo contratou nenhuma empresa
para realizar esta coleta, 0 mesmo comprou os tapetes emborrachados e lixeiras, realizou
treinamento dos funcionarios, porém ainda ndo instalou a caixa separadora de agua e 6leo, a
empresa nao possui PGRS.

Kumm, Souza e Bertolini (2015) requisitaram que 0 empresario instalasse caixa
separadora de agua e Oleo e grelha para canaleta da porta da oficina para que a agua que
passasse por ali fosse para a caixa separadora de agua e dleo.

A empresa mudou de endereco, por isso foi necessario fazer novo projeto de
intervencdo, percebeu-se que a mesma necessita de caixa separadora de dgua e 6leo apenas no
tanque de lavagem das maos, porque é utilizado sistema de captacdo de 6leo embaixo de cada
carro durante o conserto, dessa forma ndo ha contaminacédo do solo, dispensando sistema que
liga a saida da agua de lavagem do chéo a caixa separadora. Ainda ndo possui PGRS e licenca
do IAP.

Jacoby, Nojima e Bertolini (2015) instruiram o empresario a impermeabilizar o piso,
adquirir pallet de retencdo de 0leo, lixeiras para separacdo dos residuos, lavador de pecas,
pintasse as paredes para melhorar a luminosidade da oficina e instalasse sistema de captacéo
de 4gua da chuva.

Esta empresa estava passando por um processo diferente das demais estudadas, esta

sendo construido uma nova oficina ao lado da antiga, o que facilita o atendimento das
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sugestdes dos pesquisadores, mas também acaba atrasando um pouco, pois as melhorias ficam
condicionadas ao desenvolvimento da obra.

O barracdo no qual sera a nova oficina ndo foi terminado, ainda esté na parte de contra
piso, portanto ndo houve impermeabilizacdo, nem pintura, mas o0 empresario construiu uma
sala para montagem de motor e lavagem de pecas atendendo a todas as solicitaces
(impermeabilizacdo do piso, tanque de lavagem das pecas, sistema de separacdo de &gua e
6leo e pintura das paredes), as lixeiras também ja foram compradas e a separagdo dos lixos ja
estd acontecendo. A previsdo de termino da obra € agosto de 2016, até 1& o empresario
pretende atender todas as solicitacdes, iniciar a elaboracdo do PGRS e solicitar a licenca do
IAP.

Zanella, Seramim e Bertolini (2015) ao realizarem o diagndstico perceberam que o
empresario ja tinha projeto de reforma e ampliacdo da oficina, assim foi possivel incluir a esse
projeto as sugestbes dos pesquisadores. Eles solicitaram impermeabilizacdo do piso,
instalacdo de telhas translucidas, cisternas, sistema de energia fotovoltaica, aquisicdo de
material emborrachado e treinamento para separacao de residuos.

No projeto de reforma ja estava reforma da caixa separadora e instalacdo de canaleta
de contencdo. O empresario apenas ndo instalou os painéis solares, no piso além da
impermeabilizacdo foi colocado uma lona grossa embaixo do contra piso, para garantir que
ndo haveria contaminacdo do solo E ja possui licenca do IAP e PGRS.

BACK e SCHERER (2015) identificaram que era necessario impermeabilizacdo do
piso, construcdo de bacia de contencdo de possiveis vazamentos ao redor do tambor de
armazenamento de Oleo usado, evitando contaminacdo do solo, construcdo de caixa de
condensacéo e separacdo de 6leo e agua na saida da calha localizada na porta dos fundos, nos
padrdes da caixa existente na porta frontal, construcao de paredes e portas para fechamento da
area em que sdo acondicionados os tambores de ferro, evitando contato dos residuos com a
dgua da chuva e aquisicdo de méaquina para lavagem de pecas que utiliza produtos

biodegradaveis, substituindo o uso do querosene. Contudo, 0 empresario nao havia atendido a
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nenhuma solicitacdo até a data da visita, mas afirmou que estava iniciando os projetos para
atendé-las.

Endo, Carvalho e Bertolini (2015) solicitaram que o empresario adquirisse um tanque
de lavagem de pecas e maos, pallet de retencdo de Oleo, impermeabilizassem o piso e
contratassem uma empresa licenciada para a destinacdo dos residuos contaminados. A
empresa ndo atendeu a nenhuma solicitagdo, porque o seu imdvel é alugado e em julho havera
a mudanca de endereco em decorréncia do encerramento do contrato.

Por fim, Muller, Presrlak e Bertolini (2015) idenficaram que era necessario separar o
armazenamento de papel, papeldo e plasticos limpos dos contaminados, construir barreira de
contecdo ao redor do tonel de 6leo usado e fazer andlise do efluente para verificar se o sistema
de separacdo de agua e 6leo estd com bom funcionamento. O empresario atendeu a quase
todas as solicitacbes, faltou apenas contruir a barreira de contencdo, a empresa ja possui
PGRS.

Das dez empresas pesquisadas, sete relataram que estavam com problema quanto ao
treinamento dos funcionéarios e que seria interessante se houvesse algum treinamento sobre
uso de EPI, conscientizagcdo ambiental e legislacdes ambientais, promovido pela Universidade

que os proprietarios e funcionarios pudessem participar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi atendido, pois foi possivel acompanhar o processo de
melhorias e atendimento as normas ambientais das dez oficinas mecéanicas que compdem a
CNA. Percebeu-se que 80% das empresas cumpriram ou estdo cumprindo as orientacdes dos
mestrandos e as outras 20% pretendem iniciar as melhorias.

E importante destacar que apesar que ainda ndo ser obrigatorio 40% destas
organizacles j& possui PGRS e ja implantaram ou estdo implantando, 20% ja tem licenca

ambiental do IAP e 10% ja solicitou a licenca. 30% ja concluiu todas as solicitacGes e 50%
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ainda ndo concluiu, porque esta finalizando o processo, pois estava em reforma, construcao de
nova sede ou mudou de enderego.

O estudo mostrou-se importante, pois foi possivel auxiliar os empresarios em alguma
dificuldade ou duvida que por ventura ainda tivessem e o atendimento as regulamentacdes,
antes mesmo do decreto municipio estar em vigor, influenciou positivamente a
competitividade dos empresarios, porque eles tem um diferencial por terem antecipado a
inovacéo e ainda tiveram mais tempo para as adequadacgdes, quando comparados as empresas
que esperardo a vigéncia do decreto.

Como oportunidade de novas pesquisas, verifica-se a possibilidade de estudar oficinas
mecanicas que ndo facam parte do grupo e comparar oS resultados para verificar se a

participacdo na CNA influéncia também nas questdes ambientais e na competitividade.

SUSTAINABLE COMPETITIVENESS: ENVIRONMENTAL DEVELOPMENT
ANALYSIS OF A MECHANICAL WORKSHOP GROUP OF WESTERN PARANA

ABSTRACT

The Porter Hypothesis was created by Porter and Linde (1995) and postulate that rigorous
environmental regulation, if well worked, can influence positively at the company and its
environment, because stimulates it to technological innovation, which results in improvement
of its productive capacity and decreases pollution, increasing business competitiveness. This
scientific theoretical-report aims to monitor the implementation of improvements, seeking to
comply with environmental regulations of ten mechanical workshops in Cascavel City,
Western Parana State, that make up the Central of Automotive Business (CNA in
Portuguese). The objective of this group is some anticipation for the fortification of the
participating companies. It is concluded that the studied companies attended to all or almost
all the requests evidenced by the diagnosis, some of them already had PGRS and after the
improvements reached, in order to adequate themselves to the environment legislations, three
of them seek the IAP licensing. With this anticipation to the compliance with the municipal
environmental legislation that is still in effect, it can be affirmed that the studied mechanical
workshop are ahead of the others, consequently their competitive performance is higher.

KEYWORDS: Environment Development, Porter Hypothesis, Sustainable Competitiveness
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