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RESUMO

O objetivo deste relato técnico-cientifico é apresentar os resultados obtidos com a
implantagcdo do business intelligence na Empresa Alfa. Para que o objetivo desta
pesquisa fosse alcancado foi selecionado o relato técnico, pois, descreve experiéncias
das organizacbes e € uma forma de descrever o processo pratico realizado nas
organizagOes. A escolha se deve pela geracdo de conhecimento por parte do pesquisador
e a interacdo entre as instituicOes de ensino superior e as organizagdes. Os resultados
obtidos foram que a organizacao necessitava de uma melhor forma de gerenciamento de
suas informacGes para 0 processo de tomada de decisdo e, com a implantacdo do
business intelligence as informacdes da organizacdo foram bem trabalhadas, sendo
possivel 0 acesso instantaneo as informacdes, melhorando assim a gestdo e dando maior
suporte as decisbes dos gestores. Os principais resultados obtidos destacados neste
relato técnico-cientifico foram no planejamento e controle da producdo, na
controladoria e na gestdo de vendas e, apresenta-se ainda um projeto na logistica da
organizacdo. Destaca-se também a satisfacdo do diretor executivo com os resultados
obtidos com a implantacdo do business intelligence.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente competitivo as empresas buscam formas para melhorarem seu
desempenho perante a concorréncia, e uma das formas € a implantacdo de ferramentas
que auxiliem na gestdo das organizagdes e, como consequéncia, aperfeicoarem seus
processos internos para que possam gerar informacgdes vitais para que seus gestores
melhorem a capacidade de tomada decisGes (LACERDA; SALIBA; SOARES, 2011).

O aumento da competitividade dos mercados globalizados, fez surgir a
necessidade do aumento da velocidade e da criacdo de informagdes, com a descoberta
de novas tecnologias surgiram novos entorno comerciais, econdmicos e humanos, e a
rapidez com que essas tecnologias surgem pode afetar qualquer tipo de processo. A
falha na distribuicdo e interpretacdo das informacdes acarretam em custos extras as
empresas, assim como a lentiddo e imprecisdo das informacdes geradas, dificultando a
tomada de deciséo (OLMO, 2001).

O acirramento da concorréncia entre empresas de porte mundial é um dos fatores
que alavancou o crescimento da globalizacdo, fato que levou as empresas a procurarem
novos mercados para manter e aumentar seus niveis de resultados. Com isso as
empresas estdo remodelando suas estruturas, deixando-as mais concisas e com menor
hierarquizacdo, essas alteragdes associadas com a educagdo corporativa e a gestdo do
conhecimento organizacional deve auxiliar a manutencdo da competitividade
organizacional (BRUZZESI, 2014).

A globalizacdo dos mercados fez aumentar a competitividade e exigiu com que
as empresas buscassem novas estratégias e posicionamentos, demandando mudangas na
forma com que as empresas gerenciam suas atividades, levando em consideracdo varios
aspectos do ambiente em que ela estd inserida, desde o desempenho de seus
concorrentes, o comportamento dos consumidores, analise dos stakeholders, analise
organizacional interna e a elaboracgéo de projetos futuros (GATI, 2015).

Uma das ferramentas que vem sendo explorada pelas organizacfes é o business
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intelligence (BI). Essa ferramenta é alimentada com as informagGes de um sistema
empresarial e, consequentemente, sdo organizadas e disponibilizadas de acordo com a
necessidade de cada gestor, para auxiliar em suas tomadas de decisbes (SILVA,
TERRA, 2015).

Para melhor entender como é funcionamento do business intelligence e o0s
resultados que podem ser obtidos com essa ferramenta, esse relato técnico-cientifico
tem como objetivo apresentar os resultados obtidos com a implantacdo do business
intelligence na Empresa Alfa.

O relato técnico-cientifico sera estruturado da seguinte forma: logo apds a
introducéo, seré tratado o referencial tedrico, em qual serd contextualizado o assunto
tratado; a metodologia utilizada, 0 motivo pela escolha do relato técnico-cientifico; as
analises contendo a descricao do problema, a intervencao e os resultados obtidos com a

intervencdo; e, ao final as consideraces finais da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A forma de coordenar os recursos e atividades de uma empresa € por meio da
gestdo, seja dos recursos humanos, financeiros ou materiais, alocando-os da melhor
maneira de acordo com o planejamento estratégico previamente estabelecido pela
organizacdo (LEITE, 2007).

Os esforcos da empresa e de todos os envolvidos, almejando as metas tragadas,
controlando e estabelecendo medidas de desempenho entre o que foi planejado e o que
realmente foi executado, permitindo correcdes e ajustes no processo. Todas essas etapas
de atividades sdo necessarias para as tomadas de decisGes, sendo imprescindiveis
informagdes de qualidade, para que os gerentes minimizem suas davidas e aperfeicoem
a qualidade de gestdo (LEITE, 2007).

Para que a gestdo a partir do planejamento estratégico tenha sucesso, a empresa
depende de fatores como informacéo, capacidade de aproveitamento e utilizagcdo dessa

informacdo para auxiliar na tomada de decisdo. Tratando-se de planejamento, quanto
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maior for o nimero de informacdo de determinados fatores chaves da atuagdo no
mercado em qual a empresa esté inserida, maior serd a possibilidade de acertar as metas
e objetivos tracados, o mapeamento de dados facilita o destaque na disputa
mercadologica, tornando-se um diferencial (ROJO, 2005).

Para implementacdo de um planejamento estratégico dentro de uma empresa, €
necessario que exista uma cultura organizacional que busque motivar e encorajar as
habilidades dos individuos que compdem a estrutura da empresa, para que as
habilidades de planejamento estratégico sejam desempenhadas em todos 0s niveis da
organizacdo, apenas com esse pensamento disseminado por todos os niveis da
organizacdo, o planejamento estratégico pode tornar-se um diferencial competitivo
(KICH, 2015).

Conhecer as variaveis criticas do setor em que a instituicdo esta inserida auxilia
a sustentar uma visao de futuro e a criacao de cenarios mais confiaveis para desenvolver
estratégias a fim de enfrentar a concorréncia, tornar a instituicio mais competitiva e
auxiliar os gestores na tomada de deciséo (ROJO, 2005).

Em geral, ferramentas de estratégia sdo utilizadas para dar suporte para as
organizagOes enfrentarem a complexa demanda do mercado competitivo, auxiliando a
montar uma estratégia competitiva, transformando as melhores praticas possiveis em
know-how, facilitando a elaboracdo de estratégias mais efetivas, a disseminagdo do
conhecimento dentro da instituicdo e servindo de base para tomada de decisdo
(STENFORS; TANNER, 2007).

E necessério esse alinhamento com as informagfes para que as organizagoes
alcancem um posicionamento estratégico e € necessario que as organizagdes tenham o
gerenciamento de informacfes que a partir disso pode-se criar um modelo decisorio que
auxilie na visualizacdo e o entendimento do que vem acontecendo com a organizagédo
(SILVA; TERRA, 2015).

Para o auxilio do gerenciamento das informacGes existem softwares que
auxiliam os gestores a melhorem suas tomadas de decisdes, e sé@o considerados como

elementos chaves aos processos estratégicos das organizacdes (BERTOLINI et. al.,
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2015). E aconselhavel a utilizagdo de software que possui a ferramenta business
intelligence, sendo que essa ferramenta é indicada para a realizagdo de coletas e
organizacdo dos dados para facilitar a manipulacéo (SILVA; TERRA, 2015).

Na década de 1950 iniciaram-se 0s primeiros estudos e citacdes do termo
sistema de business intelligence, posteriormente, na década de 1970 surgiram estudos
que apontaram a importancia de sistematizar o processo de inteligéncia competitiva,
porém a definicdo atual de business intelligence como um sistema de coleta e anélise de
dados externos e internos, para servir de apoio ao processo de tomada de decisdo, s
comegcou a ser utilizada na década de 1980 (ARISTIZABAL, 2016).

O sistema de business intelligence pode ser definido como um sistema que
possui a finalidade de analisar dados e elementos para a elaboracdo de relatérios de
dados que irdo fornecer aos gestores e componentes de varios niveis da empresa
informacBes importantes, em prazos adequados, de maneira simplificada de féacil
entendimento, possibilitando sua aplicacdo para o auxilio na tomada de decisdo
(ELBASHIR; COLLIER; DAVERN, 2008).

Com a utilizacdo da ferramenta business intelligence o gestor tera uma ampla
visdo de seu negdcio e também com a utilizacdo da ferramenta os dados sdo coletados e
0 gestor terd informac@es de qualidade para sua tomada de deciséo, e 0 uso adequado da
ferramenta pode trazer beneficios para as organizacdes facilitando o acesso as
informacBes e com isso proporcionar alternativas no momento da tomada de decisao
(SILVA; TERRA, 2015).

Algumas das ferramentas mais importantes para utilizacdo do business
intelligence sdo a Data Warehouse que emite respostas rapidas para que sejam
utilizadas na tomada de decisdo, ferramentas de Query & Reporting servem para
extracdo de informagdes de médio ou alto detalhamento, Online Analytical Processing
que permite a analise de dados por diversas dimensdes para avaliagdo do desempenho
dos negocios, Data Mining que utiliza modelos matematicos para buscar por padroes
ocultos em meio aos dados, e é empregado para prever comportamentos e tendéncias

futuras, monitoramento de desempenho como dashboards escorecards que fornecem
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indicadores de desempenho, gréaficos e planilhas (RIKER, 2016).

As organizacbes que j& possuem o business intelligence e que souberem
trabalhar com a ferramenta no momento da tomada de decisédo, estdo um passo a frente
de seus concorrentes, pois a organizagdo, utilizando a ferramenta, tera conhecimento
suficiente para saber se posicionar estrategicamente no mercado (SILVA; TERRA,
2015).

A utilizacdo do business intelligence fornece informacdes que auxiliam na
tomada de decisdo, pois quando 0s processos decisorios referem-se a questbes
estratégicas da empresa, em especial na fase de elaboragdo do planejamento estratégico,
para identificar oportunidades e ocasides em que se exige a melhor escolha para
aplicacdo de novas estratégias, como por exemplo, para marketing, financas, ou até
mesmo para langcamento de um produto (LUCENA, 2016).

A tomada de decisdo pode ser estruturada em trés etapas, a primeira consiste na
identificacdo, que é o reconhecimento da decisdo, em que sdo identificados os
problemas e as oportunidades e é a etapa em que se realiza o diagnostico da situacdo. A
segunda etapa é o desenvolvimento e seu objetivo € encontrar solugdes para elaborar
uma estratégia ideal. A terceira etapa é a selecdo, em que se avaliam as alternativas
cuidadosamente, além de avaliar as consequéncias de cada alternativa e a autorizacéo
para execucao da estratégia selecionada (MACCALLI, 2016).

No proximo tdpico sera apresentada a metodologia utilizada nesse estudo para

gue pudesse alcancar o objetivo proposto.

3 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido em cumprimento a uma disciplina do Programa
de Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGA) — Mestrado Profissional da Universidade
Estadual do Oeste do Parana — Campus de Cascavel.

O processo de identificacdo de problemas, elaboracdo de diagnosticos que visem

solucionar esses problemas, exigem maiores habilidades dos pesquisadores, tanto no
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ambito social, da interagdo com pessoas, como no comunicacional, sendo uma pesquisa
conjunta a uma intervencdo, visando a descricdo dos problemas e da criacdo de
estratégias ou acOes para solucionar esses problemas de determinados grupos (MACKE,
2006), esses grupos podem ser formados por uma gama de individuos, ou atividades de
grupo, & margem de instituicdes ou coletividades, ndo tratando apenas da psicologia
individual, e também, ndo é adequada ao tratamento macrossocial (THIOLLENT,
2011).

Para que o objetivo desta pesquisa fosse alcangado foi selecionado o relato
técnico-cientifico, pois, descreve experiéncias das organizaces e é uma forma de
descrever o processo pratico realizado nas organizacfes (BIANCOLINO et. al., 2012;
ROJO; WALTER, 2014). A escolha se deve também pela geracdo de conhecimento por
parte do pesquisador e a interacdo das instituicdes de ensino superior (IES) com as
organizactes (WALKER et. al., 2008).

Para que a pesquisa obtivesse fidedignidade foi realizada uma entrevista com o
diretor executivo da Empresa Alfa, no dia 26 de outubro de 2015 as 13h30. A entrevista
foi gravada, com consentimento do entrevistado na qual gerou 23 minutos e 13

segundos e, foi transcrita de forma integral para melhor analisar o contetdo.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sera apresentada a descri¢do do entrevistado, descri¢do da empresa,
descricdo do problema, descricdo da intervencdo, descricdo do software, descricdo da
implantacdo do business intelligence e os resultados obtidos com a implantacdo do
business intelligence.

4.1 Descricdo do Entrevistado

Para maior fidedignidade nas informacGes, nesta secdo serd apresentada uma

breve descricdo do executivo que concedeu a entrevista para colaboracdo desta
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pesquisa. O entrevistado € Diretor Executivo e Socio da Empresa Alfa, formado em
Administragdo. Possui MBA em Gestdo Executiva e Mestrado em Engenharia de
Producdo. Além de ser Diretor Executivo e SoOcio e estar na empresa ha 18 anos,

atualmente € professor de cursos de pds-graduacéo lato sensu.
4.2 Descri¢cao da Empresa

Nesta secdo é apresentada a descricdo da Empresa Alfa, que foi fundada em
1990 e, em 2015 completou 25 anos. Iniciou-se na cidade de Maravilha em Santa
Catarina e depois comecou a se expandir no estado e no Parané e Rio Grande do Sul. No

Quadro 1, apresentam-se os locais que a Empresa Alfa possui filiais.

Quadro 1 - Filiais da Empresa Alfa.

Estado Cidade Unidade Produtiva Truck Center
Maravilha X
_ Videira X

Santa Catarina _
Chapecé X
Concordia X
Toledo X
Guarapuava X

Parana
Marechal Candido Rondon X
Cascavel X
Gravatai X

Rio Grande do Sul Caxias do Sul X
Lajeado X

Total 5 6

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015)

Conforme demonstrado na Tabela 1, a Empresa Alfa possui 5 unidades
produtivas na Regido Sul do Brasil e nessas unidade produtivas sdo os locais em que

ocorrem as reformas de pneus. A Empresa Alfa possui também 6 truck centers na

R. Intelig. Compet., S&o Paulo, v. 8, n. 1, p. 266-283, jan./mar. 2018. ISSN: 2236-210X
submetido em: 14/4/2017 aceito em: 15/2/2018



273

Revista Inteligéncia Competitiva

IS5M: 223 X

Gustavo Yuho Endo; Maria Inés Prerslak;Vinicius Thomas Back; Claudio Antonio Rojo

Regido Sul do Brasil e esses truck centers sdo lojas que vendem pneus e oferecerem
suporte as unidades produtivas do grupo.

A Empresa Alfa possui 400 colaboradores diretos distribuidos na Regido Sul do
Brasil, e o faturamento anual esta em torno de 110 milhdes de reais, entre reforma e
vendas de pneus. Destaca-se que 80% do faturamento é proveniente da reforma de
pneus e 0s 20% restante é da venda de pneus novos, sendo que a venda de pneus € um
nicho de mercado que a Empresa Alfa comecou a atender nos Gltimos 2 ou 3 anos e esse
nicho de mercado vem crescendo em torno de 30% ao ano com tendéncia futura de que
a participacao de vendas de pneus aumente em relacéo ao faturamento. Outro ponto que
chama a atencdo é que a Empresa Alfa possui as certificagdes 1SO 9001 e do Inmetro.

Diante dessas informacdes é notoria a importancia da empresa selecionada para
0 estudo, podendo assim contribuir com o aprendizado do pesquisador, a geracdo de

conhecimento na academia e ser descrito em forma de relato técnico-cientifico.

4.3 Descric¢éo do Problema

Ha dez anos, a Empresa Alfa comecou a trabalhar com a profissionalizacdo da
gestdo, que € importante pelo ambiente competitivo que permeiam as organizacdes
(BELMOTE; FREITAS, 2013), principalmente em relacdo a controladoria, aos
nameros, fechamentos, balancos, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e
fluxos de caixa. Segundo o entrevistado, sempre houve a preocupacdo em relacdo aos
nameros da empresa, gerando assim a necessidade de um melhor detalhamento de dados
e informagdes das empresas.

A preocupacao com nimeros se deve ao fato de serem necessarios para a tomada
de decisdo e alguns desses numeros demoravam até 30 dias para serem acessados.
Dentre esses numeros destacam-se o resultado operacional, lucro liquido e os lucros
antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (EBTIDA). A grande necessidade
da Empresa Alfa era obter informacgdes precisas de forma répida e essa agilidade pelas

informacdes era para tomar as melhores decisées com base em informaces atuais, pois,
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de acordo com o diretor executivo, com uma decisdo pode-se mudar o rumo dos

negdcios rapidamente principalmente em ambientes competitivos.

4.4 Descricdo da Intervengio

Visto a dificuldade encontrada pela Empresa Alfa em relacdo a obtencdo de
informacdes de forma precisa e agil para tomada de decisdo, a diretoria da Empresa
Alfa se reuniu com consultores de uma empresa terceirizada que ja prestavam servigos
para a Empresa Alfa e exp0s sua necessidade de melhorar a gestdo das informacoes.

Diante da situacdo apresentada pela diretoria, os consultores apresentaram o
business intelligence. Apresentada a ferramenta, a Diretoria entendeu que a mesma
atenderia a necessidade da Empresa Alfa. Assim, a proposta de intervencdo foi a
implantacdo do business intelligence na Empresa, visto que a mesma ja possuia um
Enterprise Resource Planning (ERP), que segundo Lacerda, Saliba e Soares (2011),
deve estar relacionado aos processos de negdcio da empresa.

Com isso, O ERP ajudaria no momento da implantacdo do business intelligence,
cuja escolha foi considerando que a gestdo passaria a ter informac6es em tempo real,

atendendo assim a necessidade da Empresa Alfa.
4.5 Descricdo do Software

Os consultores, além de sugeriram a implantagdo do business intelligence,
sugeriram também o software QlikView que é um tipo de software de business
intelligence que é orientada ao usuério, que auxilia na tomada de decisGes a partir das
fontes diversas de conhecimento, dados, pessoas e ambiente. Esse software fornece
informacdes e anélises focadas precisamente nos problemas de negdcios que as pessoas

estdo tentando resolver. As caracteristicas do software foram de encontro com as

R. Intelig. Compet., S&o Paulo, v. 8, n. 1, p. 266-283, jan./mar. 2018. ISSN: 2236-210X
submetido em: 14/4/2017 aceito em: 15/2/2018



275

Revista Inteligéncia Competitiva

ISSN: 210

Gustavo Yuho Endo; Maria Inés Prerslak;Vinicius Thomas Back; Claudio Antonio Rojo

necessidades da Empresa Alfa em pesquisa sobre software de business intelligence.
Como resultado da anélise, a Empresa Alfa verificou que € um dos melhores softwares
que existe no mercado.

Com a indicacdo do software, primeiramente a Empresa Alfa adquiriu uma
licenca gratuita para teste e verificagdo se atenderia suas necessidades. Apds a
realizacdo dos testes, a Empresa Alfa adquiriu na época da implantacdo, em 2010, mais

cinco licencas, investimento na época em torno de 15 mil ddlares.

4.6 Descricéo da Implantacéo do Business Intelligence

Apdbs os consultores apresentarem o business intelligence e sendo aceito pela
direcdo da Empresa Alfa, adentra-se ao processo de implantacdo do business
intelligence na empresa. Chamou atengdo a preocupacgdo que o diretor executivo teve
com a etapa da implantagdo do business intelligence, sendo como uma etapa importante,
pois algumas empresas acabam ignoram a etapa da implantacdo e, como consequéncia,
um conjunto de possibilidade e beneficios do sistema pode ser subaproveitado
(LACERDA; SALIBA; SOARES, 2011).

Inicialmente a grande dificuldade da implantacéo foi alinhar as informacdes do
ERP com o business intelligence de acordo com as necessidades da dire¢cdo da Empresa
Alfa. Essa fase de integracdo do ERP e business intelligence é importante para que se
obtenham informagdes de qualidade e € justificavel essa preocupacdo, uma vez que as
informacdes sendo de baixa qualidade, consequentemente, pode gerar custos internos
adicionais e evidenciar baixo controle das informacdes (BARBIERI, 2011).

Apo0s a realizacdo da integracdo do ERP com o business intelligence, partiu-se
para a etapa da validacdo das informacdes, verificacdo se as informacgfes fornecidas
pelo business intelligence eram realmente confidveis, o que foi feito pelo proprio diretor
executivo por conhecer o histdrico e feeling do negécio.

A proxima etapa da implantacdo do business intelligence foi a construcdo dos
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painéis para a visualizacdo das informacGes e adequagdo, de acordo com a necessidade
da diretoria, ou seja, os dashboard, que indicam métricas com objetivos pré-
estabelecidos e sdo utilizados para disseminacdo de dados em tempo real
(MARINHEIRO; BERNARDINO, 2015).

Como a ferramenta business intelligence é voltada para a alta direcdo, todas as
etapas descritas foram tratadas diretamente com o diretor executivo que concedeu a

entrevista.
4.7 Resultados Obtidos

Em relacdo aos resultados obtidos com a implantacdo do business intelligence, o
diretor executivo enfatiza que o principal resultado é sobre a melhora no momento da
tomada de deciséo e, acrescenta que com uma decisao rapida é possivel obter melhores
resultados e, por isso, o diretor executivo considera o principal ganho com a
implantagdo do business intelligence: a tomada de decisdo baseada em informagdes de
qualidade e com agilidade a organizacao pode obter retornos financeiros.

Com os resultados satisfatorios com a implantacdo do business intelligence,
houve avancos em varios departamentos da Empresa Alfa e, devido a esses avancos foi
necessaria a contratacdo de um controller, que atualmente trabalha com a controladoria.
Para que o controller prestasse suporte ao business intelligence, a organizacdo o
encaminhou para realizar um curso sobre business intelligence em uma empresa
franqueada da QlikView, para que ele pudesse dar suporte a equipe de consultoria e
também para que ele pudesse desenvolver painéis de business intelligence. Assim a
organizacdo ndo fica dependente da consultoria. Chama atencdo a preocupacdo da
organizagdo na capacitacao de seu colaborador.

Para melhor entendimento das melhorias obtidas com a implantacdo do business
intelligence, serdo apresentados exemplos de melhorias nos departamento da Empresa
Alfa. Primeiramente sera apresentada a melhoria ocorrida no planejamento e controle da

producéo (PCP). Como a reforma de pneus é uma prestacdo de servico, so era possivel
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saber o que teria para reformar no dia seguinte, quando os veiculos da Empresa Alfa
chegassem com 0s pneus e esses veiculos normalmente chegavam a empresa no final do
dia. Com a implantacdo do business intelligence, toda a equipe de vendas possuia
smartphone integrado com o business intelligence e, conforme ocorria a coleta de
pneus, automaticamente ja aparecia na tela do business intelligence do gerente da
producéo a quantidade de pneus que teria para ser reformado no dia de seguinte.

Com as informacg6es em tempo real, o gerente da producéo ja podia antecipar o
planejamento de producdo para o dia seguinte, ndo sendo mais necessario ficar
aguardando até o final do dia para saber o que teria para reformar no dia seguinte. Ou
seja, com a implantagdo do business intelligence, o gerente de producgédo pode melhorar
sua programacao e a otimizagao dos processos e das pessoas.

O diretor executivo destaca também a implantacdo de business intelligence no
orcamento das unidades da Empresa Alfa, o que ocorria antes da implantacdo do
business intelligence. Era necessario esperar realizar o fechamento do més para verificar
0s gastos ocorridos e se estourou 0 orgamento do més. Os gestores sO ficavam sabendo
dessas informacdes no fechamento do més.

Com o business intelligence foi desenvolvido um painel (dashboard) com os
orcamentos, onde constava o0 quanto que cada gestor poderia gastar durante 0 més, além
da informacdo de quanto cada gestor ja havia gastado no referente més. Apds a
implantacdo do business intelligence no or¢camento, 0s gestores das areas, antes de
autorizar a liberacdo de algum valor, consultam o business intelligence e verificam
como esté a situacdo do departamento no més. Dependendo da saide do seu orgamento,
0 gestor autoriza ou ndo o gasto. Essa implantagéo € algo recente na Empresa Alfa, faz
aproximadamente quatro meses que ocorreu essa implantacdo e apds isso, 0s
orcamentos das unidades da empresa ndo haviam sido extrapolados em nenhum més.

Mais uma melhoria obtida com a implantacdo do business intelligence, foi em
relacdo a gestdo de vendas da Empresa Alfa. Conforme citado anteriormente, 0s
vendedores da empresa possuiam smartphones integrados com o sistema de business

intelligence. As equipes de vendas possuiam metas que deviam ser cumpridas durante o
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més. A partir disso solicitou-se o desenvolvimento de um painel (dashboard) em qual
constasse uma coluna com a meta de vendas das equipes e em outra coluna com o que ja
havia sido vendido, ou seja, o cruzamento entre a meta e realizado. Com isso, 0S
gestores acompanhavam o andamento das vendas e o cumprimento da meta mensal.
Com o business intelligence na gestdo de vendas, foi possivel também analisar melhor o
mercado, avaliando precos médios, volume de vendas e histdricos de vendas.

De acordo com o diretor executivo, ja esta previsto um novo projeto de business
intelligence, que sera implantada na logistica da organizacdo. Atualmente a empresa
possui uma frota de 100 veiculos que realizam toda a logistica da empresa. O projeto é
integrar o business intelligence com o sistema de rastreamento de veiculos da empresa
e, com isso, ser possivel visualizar pelo painel (dashboard) os locais onde os veiculos se
encontram, melhorando assim a seguranca dos veiculos e sendo possivel o
acompanhamento das entregas e coletas de pneus em tempo real.

Diante disso, € possivel verificar a importancia que a implantacdo do business
intelligence teve para a Empresa Alfa. Houve melhora e agilidade nas informagdes e,
consequentemente, melhora nas tomadas de decisdes. Os resultados estdo sendo
bastante satisfatorias para a empresa. Segundo o entrevistado, ha empresas que atuam
no mesmo segmento, que ndo sao concorrentes diretos da Empresa Alfa, que realizam
visitas na empresa para poder conhecer essa ferramenta.

Por fim, no proximo tépico serdo apresentadas as consideracdes finais do estudo,

juntamente com propostas para trabalhos futuros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que objetivo proposto foi alcangado. Foram apresentados diversos
resultados obtidos com a implantagdo do business intelligence na Empresa Alfa, em
qual a organizacdo necessitava de uma melhor forma de gerenciamento de suas
informacdes para auxiliar na tomada de decisdo e, com a implantagdo do business

intelligence as informacgGes da organizacdo foram mais bem trabalhadas e com acesso
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instantaneo, melhorando assim a gestdo e dando maior suporte as decisdes dos gestores.

Os principais resultados obtidos destacados neste relato técnico-cientifico foram
no planejamento e controle da producdo, na controladoria e na gestdo de vendas, e
apresenta-se ainda, um projeto na logistica da organizacdo. Destaca-se também a
satisfacdo do diretor executivo com os resultados obtidos com a implantacdo do
business intelligence.

Este relato técnico-cientifico contribui com a disseminacdo de conhecimentos
aplicados em organizacdes. Foi possivel verificar os resultados obtidos com a
implantacdo do business intelligence em uma organizagdo, contribui com a interacao
entre pesquisadores e empresarios. O mais importante é trazer experiéncias praticas para
0 meio académico e observar se as praticas das organizacdes estdo alinhadas com as
teorias cientificas.

Como sugestao para trabalhos futuros, pode-se: escolher uma area em especifico
e detalhar melhor os principais pontos de melhoria nas areas, acrescentar também
imagens da ferramenta para melhor explicar como é a forma de andlise por parte dos
gestores e também analisar uma forma que possa mensurar em valores monetarios 0s

ganhos com a implantacao do business intelligence.

RESULTS OBTAINED FROM THE IMPLEMENTATION OF BUSINESS
INTELLIGENCE: THE CASE OF THE ALPHA COMPANY

ABSTRACT

The aims of this technical-scientific report is to present the results obtained with the
implementation of business intelligence in the Alpha Company. In order to achieve the
objective of this research, the technical report was selected, because it describes the
experiences of organizations and is way of describing the practical process carried out
in organizations. The choice is due to the generation of knowledge on the part of the
research and the interaction between higher education institutions and organizations.
The results obtained were that the organization needed a better way of managing its
information for the decisions-making process and, with the implementation of business
intelligence, the information of the organization was well worked out, being possible
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instant access to the information, thus improving the management and giving greater
support to the decisions of the managers. The main results obtained in this technical-
scientific report were in the planning and control of production, in the control and Sales
management, and a Project is presented in the logistics of the organization. The
Executive Director’s satisfaction with the results obtained with the implementation of
business intelligence is also highlighted.

Key-word: Information. Decision making. Business intelligence.
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