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Resumo

A Inteligéncia Competitiva, ferramenta fundamental para se definir o posicionamento
estratégico mais adequado frente a dinamicidade do ambiente competitivo, é o uso da
informagdo filtrada, depurada e anmalisada que ja pode servir de base para decisdes
fundamentais. Trata-se de desenvolver andlises e perspectivas exclusivas relacionadas a um
setor. As micro e pequenas empresas precisam ser rdpidas nas suas reagdes as mudangas de
mercado, inovadoras na sua proposigdo de valor e agressivas na disputa pelas oportunidades
de mercado. 4 Inteligéncia Competitiva deve ser utilizada para viabilizar a existéncia das
micro e pequenas empresas, aixiliando-as em fatores-chave para o sucesso.
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