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ABSTRACT

Purpose: This research aims to identify the adaptations that Brazilian
companies operating in foreign trade have implemented in their operations to
mitigate the effects caused by the Covid 19 pandemic on imports and exports
in the context of foreign trade.

Methodology/approach: To enable the achievement of the proposed
objectives, a bibliographic literature review was carried out, that is, the scope
of the research was broad so that it was possible to identify the actions
implemented by companies operating in foreign trade to mitigate the effects
fcaused by COVID-19 pandemic. The articles were collected in the SPELL, Scielo
and Google Scholar databases. The data analysis technique used was content
analysis (Bardin, 1977).

Originality/Relevance: The article addresses a topic of great importance,
there are no studies that identified the actions that were implemented by
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razilian companies in a broad way to mitigate the effects of the Covid-19
pandemic. There are fragmented studies that did not consolidate all the actions
that were implemented in the pandemic scenario.

Key findings: The main actions implemented by Brazilian companies operating
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in foreign trade to mitigate the effects of the Covid-19 pandemic were the
reinforcement of hygiene processes, dismissal of employees, changes in
meeting methodology and adoption of remote work by their employees
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heoretical/methodological contributions: This research is expected to
contribute to the literature on crises, more specifically crisis mitigation
strategies, given that the pandemic was a disruptive event and impacted
Icommercial operations around the world. The study also presents managerial
contributions, as managers can use the findings of this research to implement
actions that aim to reduce damage in other crisis.
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RESUMO

Objetivo: Esta pesquisa tem como objetivo identificar as adaptacdées que as empresas brasileiras
atuantes no comércio exterior implementaram em suas operacdes para mitigar os efeitos causados
pela pandemia de Covid-19 nas importagdes e exportacdes no contexto do comércio exterior.

Metodologia/abordagem: Para viabilizar o alcance dos objetivos propostos, foi realizada uma revisaoj
bibliografica, ou seja, o escopo da pesquisa foi amplo, de modo que fosse possivel identificar as
acoes implementadas por empresas atuantes no comércio exterior para mitigar os efeitos causados
pela pandemia de Covid-19. Os artigos foram coletados nas bases de dados SPELL, Scielo e Google
cadémico. A técnica de analise de dados utilizada foi a analise de conteldo (Bardin, 1977).

Originalidade/Relevancia: O artigo aborda um tema de grande importancia, visto que nao existem
estudos que identificaram, de forma ampla, as acées implementadas por empresas brasileiras para
mitigar os efeitos da pandemia de Covid-19. Existem estudos fragmentados que nao consolidaram|
todas as acoes que foram implementadas no cenario da pandemia.

Principais descobertas: As principais acoes implementadas por empresas brasileiras atuantes no|
comércio exterior para mitigar os efeitos da pandemia de Covid-19 foram o reforco dos processos de
higiene, demissao de funcionarios, mudancas na metodologia de reunides e adocao do trabalho]
remoto pelos seus colaboradores.

Contribuicdes tedricas/metodolégicas: Espera-se que esta pesquisa contribua para a literatura
sobre crises, mais especificamente sobre estratégias de mitigacao de crises, dado que a pandemia
foi um evento disruptivo que impactou as operacoes comerciais ao redor do mundo. O estudo também|
apresenta contribuicoes gerenciais, pois os gestores podem utilizar os achados desta pesquisa para
implementar acées que visem a reduzir danos em outras crises.

Palavras-chave: Pandemia; Comércio exterior; Importacées; Exportacbes, Adaptacoes
Implementadas.

1 INTRODUCAO

Desde o surgimento da crise do SARS-CoV-2 em dezembro de 2019, o coronavirus, um virus
respiratorio, propagou-se globalmente atraves da inalagdo de goticulas de ar contendo o virus. Em resposta a
essa forma de transmissdo, o distanciamento social emergiu como a medida preventiva mais eficaz, apesar de
representar um desafio para o meio empresarial. Muitos estabelecimentos precisaram reestruturar suas
operacBes para continuar oferecendo servicos enquanto observavam as diretrizes de convivio durante a
pandemia declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (Vitorino, 2022, p. 5).

"A velocidade e eficiéncia na tomada de decisfes, assim como a postura frente a concorréncia, sao
fatores criticos de competitividade e novas oportunidades para a realizacdo de negdcios" (Cunha et al., 2020,
p. 46). Consequentemente, muitas empresas abandonaram seus planos estratégicos de 2020 para adotar
estratégias emergentes, respondendo aos desafios econdmicos e operacionais resultantes da crise. Estes
incluiram interrupcBes no fornecimento de matéria-prima, mudancas nas demandas dos clientes, aumento de
custos e desafios logisticos como entregas antecipadas, questdes de saude e seguranca dos funcionarios, e
obstaculos relacionados a importagéo e exportagdo (Cunha et al., 2020).

Segundo Schultz (2016), o desempenho organizacional é influenciado pelo ambiente interno e externo,
pela tecnologia, pelas pessoas e pelas tarefas, definindo hierarquias, fluxos de informagdo e fungdes
organizacionais. Durante crises como essa, surgem paradigmas que geram resisténcia a mudanca, resultando
em conflitos e diferentes reacdes individuais - alguns veem oportunidades positivas, enquanto outros focam
nos desafios (Santos, 2014). As negocia¢Oes também se tornaram mais burocraticas devido a medidas
aduaneiras mais rigorosas em muitos paises para evitar a propagacéo do virus. Isso resultou em quarentenas
para produtos, analises documentais mais detalhadas e aumentos nos custos operacionais para as empresas
(Camara dos Deputados, 2020).

Diante das restricdes e limitacdes que a pandemia causou no comércio exterior, S&0 necessarias
pesquisas para elucidar como as empresas que atuam nesse setor adaptaram suas rotinas para mitigar os efeitos
da pandemia na sua competitividade. Ou seja, como os gestores tomaram decisdes e adaptaram operagOes que
foram restringidas ou limitadas pela pandemia. Nesse sentido, este estudo busca responder quais foram as
principais adaptacdes nas opera¢fes que as empresas que atuam no comercio exterior realizaram.

Ranasinghe et al. (2020) destacam a escassez de pesquisas que investiguem os impactos de crises
sanitarias anteriores. Os estudos existentes sobre outras epidemias tém sido predominantemente focados na



Asia, com pouca experiéncia relatada na Europa em gerenciar situacdes semelhantes & pandemia de Covid-19,
cujas consequéncias ainda sdo desconhecidas (RANASINGHE et al., 2020). Portanto, é necessario integrar
novos estudos para melhor entender o panorama, especialmente no contexto brasileiro, a fim de abrir novas
perspectivas de pesquisa.

Para responder a questdo de pesquisa proposta, este estudo visa identificar as adaptagdes nas rotinas
empresariais durante a pandemia do SARS-CoV-2. O objetivo é analisar os principais riscos enfrentados pelas
empresas e as restricdes nas negociacdes, além de propor um inventéario das adaptacbes implementadas.
Compreender essas adaptacOes é crucial para que as empresas possam se preparar melhor para crises futuras,
mantendo-se competitivas e resilientes. Uma das adaptacdes mais significativas foi a adogdo do trabalho
remoto e a transi¢cdo para processos totalmente online, uma prética que continua relevante até hoje.

A pesquisa é relevante, pois trata-se de um esforco inicial para compreender como as empresas tomaram
decisdes de forma &gil e assertiva em relagdo as adaptagdes de suas operacdes para mitigar os efeitos da
pandemia, reduzindo riscos e permitindo que continuassem competitivas, mesmo em um cenario imprevisivel
que ndo havia sido vivenciado anteriormente. Espera-se que os achados da pesquisa possam servir de
direcionamento para os gestores em situacGes de crises futuras que as empresas com atividades no comércio
exterior possam enfrentar. Cabe destacar que, por se tratar de uma crise global que afetou o ambiente social,
econémico e politico, gerando efeitos sistémicos em todas as atividades econdémicas, existem poucos estudos
na literatura que apresentaram medidas concretas de a¢Oes/praticas adaptadas nas operacdes das empresas para
mitigar os efeitos da pandemia em suas operagoes.

A estrutura deste estudo inclui uma introducdo contextual, uma revisdo tedrica sobre o comércio
exterior e os efeitos da pandemia nesse contexto, procedimentos metodoldgicos empregados na pesquisa,
analise e discussdo dos resultados, e, por fim, as conclusdes sobre as estratégias de adaptacdo das empresas
durante a pandemia.

2 REFERENCIAL TEORICO
O que é o Comércio Exterior

De acordo com Amcham Connect (2022), o Comércio Exterior é uma atividade que envolve operagdes
de compra e venda de insumos, bem como o fornecimento de diversos servigcos que englobam empresas de
outros paises. Trata-se de um conjunto de operacdes que pode proporcionar grandes oportunidades para uma
empresa, isso porgque, mesmo aquelas que ndo atuam diretamente na producdo de algum insumo, podem
aproveitar outras necessidades envolvidas nos processos de importacéo e exportagao. Assim, considera-se que,
com a globalizacdo dos mercados e a crescente mobilidade de fatores como maquinas e equipamentos, pesquisa
e desenvolvimento, qualificacdo humana, o potencial explicativo do comércio internacional através das
vantagens comparativas serd cada vez menor (Oliveira, 2002, p. 28).

O comércio exterior é essencial para impulsionar o crescimento econdémico nacional, melhorar a
produtividade e elevar a qualidade dos produtos fabricados no pais. Além disso, apoia politicas de investimento
estrangeiro e nacional no exterior, assim como a transferéncia de tecnologia. Essas medidas complementam a
politica de comércio exterior, fortalecendo as competéncias de coordenacdo atribuidas ao Ministério das
RelacOes Exteriores na promocdo comercial e na representacdo do Governo em organismos internacionais
(Soares et al., 2023).

A importacdo de um bem ou produto ocorre quando um pais compra mercadorias ou produtos
originados de outro pais. Ou seja, 0s produtos sdo fabricados em outros paises e comprados pelo Brasil ou por
qualquer outro pais, por exemplo. Um dos principais motivos para a importacdo de produtos é a necessidade
de suprir a falta de matéria-prima ou méo de obra interna que pode ndo dar conta da demanda necessaria. Por
outro lado, a exportacdo é quando um pais vende um produto ou bem para outro pais para uso interno. As
empresas do pais vendem seus produtos ou servi¢os no exterior. Portanto, a negociacdo é o processo de
comunicagdo usado para conseguir 0 que queremos quando outra pessoa tem controle sobre se ou como
podemos alcancgar o que queremos (Folberg & Golann, 2008).

Existem diversas razfes pelas quais uma empresa decide exportar seus produtos, ou seja, vender para
fora do pais. O mercado internacional tem sido uma alternativa estratégica para as empresas expandirem seus
mercados consumidores, buscarem uma alternativa a concorréncia existente no mercado interno, ou mesmo
obterem estabilidade de crescimento de seus mercados. Em busca da expanséo dos mercados de atuacgdo e
maior competitividade no mercado, uma das estratégias utilizadas pelas organizacdes é a internacionalizacgéo.



Assim, a alternativa mais comum utilizada € a exportacdo (Pigatto, Ribeiro & Negreti, 2016; Soares et al.,
2023).

Uma das razdes mais fortes para esse novo formato de venda € que as empresas podem querer entrar
em novos mercados e, assim, expandir e internacionalizar. Além disso, algumas empresas decidem exportar
para atender a uma demanda que existe no exterior, mas que ndo existe internamente. A exportacdo também é
uma étima maneira de diminuir o excesso de oferta e tornar a producdo mais eficiente (Fazcomex, 2023).

Segundo Moraes e Firmo (2012), para que uma empresa possa se destacar, é preciso elaborar planos e
colocé-los em préatica sempre que necessario. Para as autoras, as empresas utilizam o planejamento estratégico
para melhorar o desempenho e a competitividade. No entanto, ainda ha empresas que nao utilizam essa
ferramenta por ndo saberem por onde comecar ou onde buscar informacgdes para ajudar em sua elaboracéo.
Elas acrescentam ainda que um dos principais objetivos do planejamento estratégico é preparar a empresa para
antecipar as necessidades internas das organizagdes, de seus setores e 0s desafios impostos pelo mercado, com
0 intuito de criar forcas competitivas (Watkins, 2003, p. 9).

"A negociagdo é definida como um processo no qual duas ou mais partes entram em um acordo com
relacdo a um assunto de interesse comum. Os negdcios exigem considerar uma variedade de transacdes.” -
Estas transacdes envolvem negocia¢fes com uma ou mais partes a respeito de papéis e obrigacdes mdtuas. Em
vista disso, é notdério que "A negociacdo € 0 processo de comunicacdo utilizado para conseguir algo que
queremos quando outra pessoa tem controle sobre se ou como podemos alcancar o que queremos.” (Folberg &
Golann, 2008).

O cenario comercial comecou a passar por mudancas aceleradas pela crise financeira e econémica de
2008, abalando os fundamentos da globalizacdo e do mercado. Exemplos dessas mudancas sdo as cadeias
globais de valor e a multipolaridade dos centros de poder econémico e politico (Barbosa, 2020). Com o passar
do tempo, o mercado internacional sofreu outras crises que abalaram diretamente a economia e suas
negociacoes.

A estratégia corporativa é o padrdo de decisdes em uma empresa que determina e revela seus objetivos,
propdsitos ou metas, produz as principais politicas e planos para alcancar essas metas, e define a gama de
negocios que a empresa alcancard, o tipo de economia e organizagdo humana que seja ou tente ser e a natureza
da contribuicdo econémica e ndo econémica que pretende oferecer aos seus acionistas, funcionarios, clientes
e comunidades (Andrews, 1987, p. 52).

Pandemia SARS-COV 2 e Comércio Exterior

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a pandemia de COVID-19 foi assim classificada no
més de marco de 2020, trés meses apés a identificacdo do primeiro caso da doenca na cidade de Wuhan, no
sudeste da China. Desde entdo, a COVID-19, doenca respiratoria causada pelo virus SARS-CoV-2, se fez
presente em dezenas de paises e contaminou mais de 655 milhdes de pessoas, com 0 maior niUmero de casos
nos Estados Unidos. O pais norte-americano registrou ainda 16% das vitimas fatais da doenca, que causou a
morte de 6,67 milhdes de pessoas em escala global.

Em 30 de janeiro, a OMS declarou que o surto causado pelo novo Coronavirus constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), considerado o nivel mais alto de alerta da
organizacdo, no que diz respeito ao Regulamento Sanitdrio Internacional. Essa decisdo foi mantida,
objetivando chamar atencéo de toda a sociedade para a cooperacgéo, a fim de interromper a propagacéo do virus
(Opas, 2021). Com essa declaracdo de emergéncia, inUmeras atitudes urgentes precisaram ser acionadas, e uma
delas gerou diversas polémicas e divisdes de opinides: o fechamento de todos os setores de comércio, empresas,
servigos e quaisquer tipos de locais que gerassem aglomeragdes, o que foi chamado de lockdown, ou
"confinamento™, em sua traducdo mais literal. Alguns meses depois, falou-se sobre a flexibilizacdo, de modo
que alguns estabelecimentos considerados essenciais pudessem abrir nas fases emergenciais (Ximenes, 2021).

A pandemia teve uma ampla gama de impactos que afetaram diversas esferas, incluindo politica,
educacdo, economia, cultura e saide mental. Com a propagacdo descontrolada do virus, véarias estratégias
foram implementadas para mitigar a disseminag&o, sendo o isolamento social e o fechamento de negocios ndo
essenciais as medidas mais proeminentes (Farias, 2020; Moreira et al., 2023).

Uma das principais consequéncias foi a interrupcdo das cadeias de suprimentos globais. Com muitos
paises fechando suas fronteiras e impondo restri¢des a circulacdo de mercadorias, as empresas passaram por
dificuldades em importar e exportar seus produtos. Isso resultou em atrasos nas entregas, falta de matéria-
prima e interrupcdo na producdo. Além disso, houve uma queda acentuada na demanda por produtos devido
ao fechamento de estabelecimentos comerciais e ao isolamento social. Setores como turismo, transporte e
varejo tiveram grandes desafios, com uma reducgéo drastica na demanda e, consequentemente, nas exportagdes
(Unicamp, 2020; Souza et al., 2023).



As restrices da pandemia foram muito mais severas, uma vez que a economia esta globalizada, os
acordos comerciais e 0s blocos econémicos evoluiram, pois, boa parte do PIB é gerado por importacdes e
exportacOes. Diferentemente das crises anteriores, esta foi global, ndo regional (Corréa, Ribeiro, 2022). Esse
cenario exigiu novas estratégias ndo apenas no meio organizacional, mas também no dmbito mundial. As
mudancas e alteracdes causadas pela pandemia impuseram medidas visando a seguranca de todos,
desencadeando o isolamento social, legitimado por normativas especificas, 0 que promoveu uma nova maneira
de conduzir as organizacdes (Corréa & Ribeiro, 2022).

Com esse cenario de pandemia, entre lockdown e flexibilidade, os setores empresariais como um todo
passaram por instabilidades; entre os resultados, muito se ouviu falar em faléncia e fechamento de pequenos e
até grandes negocios. Por outro lado, alguns setores obtiveram lucros e crescimento. Diante dessas
instabilidades e mudancas nos setores empresariais, nos quais o administrador € parte essencial, este trabalho
busca realizar uma analise parcial do mercado empresarial brasileiro durante o periodo da pandemia da
COVID-19 e suas diversas expressdes de sobrevivéncia organizacional (Da Silva, 2021).

Nesse sentido, cabe destacar que o contexto empresarial do comércio exterior foi dramaticamente
impactado pelas consequéncias do SARS-CoV-2, o virus responsavel pela pandemia da COVID-19. Essa
pandemia levou a uma série de medidas de restricdo e lockdown em todo o mundo, causando uma
desaceleracdo significativa no comércio global, com muitos paises fechando suas fronteiras e impondo
restricdes a circulacdo de mercadorias. As empresas enfrentaram dificuldades em importar e exportar seus
produtos, resultando em atrasos nas entregas, falta de matéria-prima e interrupcdo na producéo (Da Silva,
2021).

Com isso, as organizagOes tiveram que reorganizar seus planos estratégicos, uma vez que a economia
esta globalizada, os acordos comerciais e 0s blocos econémicos evoluiram, pois boa parte do PIB é gerado por
importacdes e exportacdes. Diferentemente das crises anteriores, esta foi global e adaptar-se a nova situagdo
do mundo se tornou essencial. O Planejamento Estratégico é apontado como uma ferramenta de gestdo, sendo
um dos pontos essenciais para resolver problemas nas organizacGes. Ele indica as medidas positivas que uma
empresa deve tomar para enfrentar ameacas e aproveitar as oportunidades encontradas em seu ambiente
(Teixeira, 2020).

Com muitos paises fechando suas fronteiras e impondo restricdes a circulacdo de mercadorias, as
empresas enfrentaram dificuldades em importar e exportar seus produtos, resultando em atrasos nas entregas,
falta de matéria-prima e interrupcdo na producdo. Houve também uma queda acentuada na demanda por
produtos devido ao fechamento de estabelecimentos comerciais e ao isolamento social (Oliveira, 2013). O
planejamento €, ainda, um exercicio mental executado pela empresa, independentemente da vontade especifica
de seus executivos, sendo esta a razdo pela qual algumas empresas ndo tém um processo de planejamento
estruturado, embora apresentem algumas acdes "planejadas” (Oliveira, 2013, p. 4).

O combate ao virus tornou tudo mais dificil, afinal, manter tudo funcionando no mundo siderdrgico
atendendo aos protocolos de saude ndo é uma solucdo facil. Além disso, tivemos que interromper as visitas
técnicas e comerciais aos clientes, atividade de grande relevancia que teve que deixar de ser feita (Seabra,
2021). Muitas das corporacdes optaram pelo trabalho em home office, adotaram o afastamento de profissionais
considerados grupo de risco (mais de 60 anos, doentes cardiacos, pessoas com doencgas preexistentes, entre
outros). Também aderiram a possibilidade de funcionarios que continuaram em trabalho presencial, fazendo
uso de alcool em gel e EPIs especificos para evitar a propagacédo da doenca. Essa adaptacao, que inicialmente
parece positiva para pessoas e organizagdes, enfrentou resisténcia quando implementada, apesar de sua
necessidade (NImk, 2021).

Com base em uma revisao de literatura, identificaram-se neste estudo praticas empresariais adaptadas
para mitigar os efeitos da pandemia. A tomada de decisfes rapidas e emergenciais é essencial para que a
empresa seja capaz de se ajustar as mudangas ambientais. Segundo a Forbes, a empresa MRV, uma construtora
que busca solucdes criativas para seus clientes, conseguiu reduzir os impactos da crise em seus negocios e
figurou entre as 10 empresas mais inovadoras do Brasil. Isso porque, em um momento em que foi necessario
reinventar as formas de convivéncia, langcou a campanha #FiqueEmCasa, onde seu objetivo principal foi criar
um canal digital para que todos os processos de compra fossem feitos totalmente online (Deloitte, 2022).

3 METODO

Este capitulo apresenta 0 método desenvolvido na pesquisa, sua area de abrangéncia, coleta, tratamento
de dados, apresentacdo e andlise dos mesmos. Logo, a abordagem qualitativa e a natureza exploratoria
descritiva foram utilizadas neste estudo de caso. De acordo com Ferreira (1987), "Método é o caminho pelo



qual se atinge um objetivo; programa que regula previamente uma série de operacdes que se devem realizar,
apontando erros evitaveis, em vista de um resultado determinado; processo ou técnica de ensino: método direto;
modo de proceder; maneira de agir". Baseado nos autores sobre metodologia, pode-se dizer que esta pesquisa
investiga problemas tedricos e praticos utilizando procedimentos cientificos para encontrar respostas para esses
problemas (Marconi & Lakatos, 2017).

A natureza da pesquisa é exploratdria, uma vez que tem por finalidade proporcionar um maior
conhecimento sobre determinado assunto, ou seja, trata-se de buscar investigar um tema de forma inicial e
geralmente com objetivos mais amplos. Esse tipo de pesquisa é frequentemente realizado quando h& pouco
conhecimento prévio sobre o assunto em questdo ou quando se deseja familiarizar com um campo de estudo
novo. As principais caracteristicas deste tipo de pesquisa sdo: natureza preliminar, como ja citado, busca
entender um problema ou fenémeno de forma inicial, sem pretender explica-lo completamente; os objetivos
sdo amplos, sendo que geralmente sdo menos especificos do que em outros tipos de pesquisa, como a pesquisa
descritiva ou explicativa; flexibilidade metodologica, podendo envolver uma variedade de abordagens
metodologicas, como revisdes de literatura, estudos de caso preliminares, entrevistas exploratorias, entre
outros; e contribuicdo para pesquisas futuras. Ao explorar um tema, pode-se identificar lacunas no
conhecimento ou questfes que merecem investigagdo mais aprofundada (Creswell, 2013).

Quanto aos procedimentos adotados para coleta de dados e informaces, a pesquisa é bibliografica. A
pesquisa bibliogréfica € uma habilidade fundamental nos cursos de graduacdo, uma vez que constitui o
primeiro passo para todas as atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica,
necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar. Seminarios, painéis, debates, resumos criticos,
monografias ndo dispensam a pesquisa bibliogréafica. Ela é obrigatoria nas pesquisas exploratorias, na
delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citagbes e na
apresentacao das conclus@es (Andrade, 2010, p. 25).

A pesquisa bibliografica, segundo Martins (2001), procura explicar e discutir um tema com base em
referéncias teodricas publicadas em livros, revistas, periodicos e outros. Busca também conhecer e analisar
contetdos cientificos sobre determinado tema. A pesquisa bibliografica, conforme Amaral (2007), € uma etapa
fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara todas as etapas de uma pesquisa, na medida em que
fornece o embasamento tedrico no qual se baseara o trabalho. Consiste no levantamento, sele¢éo, fichamento
e arquivamento de informacGes relacionadas a pesquisa (Amaral, 2007, p. 1).

Segundo Enise Barth Teixeira (2003), a analise de dados é o processo de formacao de sentido além dos
dados, e esta formacdo se da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas disseram e 0 que 0
pesquisador viu e leu, isto é, o processo de formacdo de significado. A analise dos dados é um processo
complexo que envolve retrocessos entre dados pouco concretos e conceitos abstratos, entre raciocinio indutivo
e dedutivo, entre descricao e interpretacdo. Estes significados ou entendimentos constituem a conclusao de um
estudo. Dentre as varias técnicas de analise de dados na pesquisa qualitativa, Merriam (1998) destaca: anélise
etnogréfica, analise narrativa, analise fenomenoldgica, método comparativo constante, analise de contetdo e
inducdo analitica.

Para identificar e realizar a analise das principais a¢fes adaptadas nas operacGes das empresas para
mitigar os efeitos da pandemia nas operagdes de empresas que atuam no comércio exterior, primeiramente
foram coletados artigos cientificos sobre as adaptacdes incorporadas por empresas do comércio exterior
durante o periodo da pandemia nas bases de dados Scielo, Spell e Google Académico. Nesta etapa, foram
selecionados vinte artigos cientificos; posteriormente, foi realizada a leitura do resumo, introdugdo e
consideracdes finais destes estudos. Nesta etapa, foram desconsiderados oito estudos que, na 6tica dos autores,
nédo tém relacdo com o objetivo e 0 escopo desta pesquisa, restando como amostra final doze artigos.

As categorias de analise dos dados surgiram de uma analise de conteudo. A analise de conteudo,
conforme Bardin (2002), refere-se a classificacdo, codificacdo e interpretacdo dos dados coletados pelos
pesquisadores que conduzem a pesquisa. Cabe destacar que as adaptac¢des nas operac¢des das empresas foram
identificadas com base na leitura e interpretacdo dos doze artigos levantados nas bases de dados Scielo, Spell
e Google Académico.



‘4 RESULTADOS E DISCUSSOES

E-commerce

Desde que a crise da Covid-19 foi decretada como pandemia, o Brasil enfrentou diversos desafios,
principalmente relacionados a saude e a economia. Para sobreviver a esse novo cenario, varias empresas se
adaptaram para cumprir os requisitos legais e atender aos novos habitos dos consumidores. Antes mesmo da
pandemia, 0 e-commerce ja estava em ascensdo devido a sua praticidade, rapidez no atendimento, precos mais
baixos e comodidade para o cliente. O desenvolvimento da internet e a globalizacdo geraram uma revolugéo,
sendo o e-commerce um de seus principais resultados (Scandiuzzi et al., 2011).

Entender a expansdo do e-commerce durante a pandemia é fundamental para identificar tendéncias
futuras, inclusive para avaliar o desempenho das organizacGes beneficiadas ou prejudicadas pelos efeitos do
isolamento social. Para permanecerem competitivas, as empresas precisam estar atentas as tendéncias e
demandas dos clientes. No mundo empresarial, sdo 0s consumidores que ditam as regras, pois sdo eles que
decidem se vdo consumir ou ndo os produtos e servigos oferecidos pela empresa. De acordo com Gasparetto,
Borella e Borella (2021), a motivacdo dos consumidores para comprar produtos e contratar servi¢os surge em
funcgéo do preco, qualidade e variedade oferecidos.

Uma das empresas que mais se destacaram durante a pandemia, especialmente pelo crescimento no e-
commerce, foi 0 Magazine Luiza. "O mercado esperava uma desaceleracdo do e-commerce, mas crescemos
46% no segundo trimestre, 0 que prova que, mesmo com a reabertura das lojas, a digitalizacéo veio para ficar.
A reabertura também impacta resultados, como a reducdo de 2,7 pontos percentuais nas despesas, um dos
menores patamares historicos", afirmou Frederico Trajano em entrevista a EXAME.

Em comunicado a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), o Magazine Luiza lembra que, devido a
pandemia de Covid-19 e para evitar aglomeracdes nas lojas, adotou uma estratégia de antecipacdo de ofertas
ao longo do més de novembro, garantindo produtos com precos melhores desde o inicio do més do que na
propria Black Friday.

Vale destacar que a Black Friday, mais uma vez, reforgou a percepg¢éo de que tudo o que nossos clientes
precisam #temnomagalu, com destaque para o crescimento da categoria de mercado. Apenas nessa categoria,
0 Magalu vendeu mais de 1 milh&o de itens durante a Black Friday, com alto volume de vendas de produtos
como cerveja, ketchup, creme de leite, achocolatado, fralda e protetor solar", informa a empresa.

Os dados citados acima estdo alinhados com a literatura. Segundo Peter e Olson (2010, p. 21), 0 e-
commerce € um meio eletrébnico que ndo requer loja fisica, catdlogos ou vendedores, possibilitando um
relacionamento direto com o consumidor e um banco de dados para pesquisas. Este canal permite atender as
necessidades e desejos dos consumidores da mesma forma que no comércio tradicional.

A expansao do e-commerce durante a pandemia foi reforgada pelo estudo de Favorete e Pereira (2021),
gque mencionou uma pesquisa conduzida pela empresa Comscore. Durante a pandemia de Covid-19, houve
uma intensificacdo da quarentena, impactando o consumo de midia digital no Brasil. A pesquisa comparou 0s
periodos de 9 a 15 de margco com 16 a 22 do mesmo més.

O destaque principal foi para o contetdo voltado para familia e jovens, denominado "Family & Youth",
que registrou um aumento significativo de 43,1% semana a semana. Os acessos subiram de 637 milhdes para
quase 912 milhdes de visualizacdes (Favorete & Pereira, 2021). Em seguida, a categoria de Noticias também
teve um aumento consideravel, passando de 725 milhdes para 1,03 bilhdo de acessos no mesmo periodo. Esse
crescimento de 42,6% reflete a busca intensificada por informacdes sobre a pandemia de Covid-19, ndo apenas
os efeitos positivos da quarentena.

Apoio emocional dos colaboradores

De acordo com uma pesquisa realizada pela Opinion Box em parceria com a Vittude, 61% dos
entrevistados afirmaram que o estresse do trabalho afeta negativamente a saide mental. Alem disso, 72%
apontaram que escolheriam para trabalhar empresas que tivessem programas relacionados ao cuidado
emocional. No atual contexto, é essencial que a saude emocional ndo seja mais vista como atendimento de
protocolo, mas sim como parte da cultura organizacional, visando oferecer um bom ambiente de trabalho para
que os colaboradores tenham qualidade de vida e bem-estar na rotina.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2020 pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) sobre o
impacto na saude mental de trabalhadores essenciais devido a pandemia apontou que 43,7% apresentam
sintomas de ansiedade e depressdo no Brasil e na Espanha. “A partir de levantamentos internos, verificamos
que a pandemia gerou um aumento significativo de patologias emocionais como ansiedade, angustia, insénia
e falta de concentracdo. Diante deste cenario, estruturamos um programa para fomentar o autocuidado e para


https://blog.opinionbox.com/saude-mental-no-brasil/
https://portal.fiocruz.br/noticia/pesquisa-analisa-o-impacto-da-pandemia-na-saude-mental-de-trabalhadores-essenciais

permitir que os colaboradores e seus familiares passem por esse periodo de forma mais leve e saudavel”,
explica Maristela Sousa, gerente de recursos humanos da Komatsu.

O projeto, em parceria com a consultoria Mental Clean, conta com servicos gratuitos, 24 horas e todos
os dias da semana. "As pessoas interessadas passam por um diagndstico preliminar e, entdo, sdo direcionadas
aos tratamentos adequados, com o intuito de restabelecer ndo apenas o bem-estar fisico, mas também o
emocional™ (Sousa, 2020).

Lancado em junho de 2021, o Programa Saudavelmente pode impactar mais de 5 mil pessoas entre
colaboradores da companhia, familiares e dependentes. "Queremos promover um atendimento personalizado,
de acordo com a real necessidade de cada pessoa”, destaca a gerente de Recursos Humanos. "Além de cuidados
psicoldgicos, tambem estdo disponiveis orientagdes nutricionais, que visam melhorar a qualidade de vida dos
nossos profissionais; e informacdes juridicas e financeiras, que tém o objetivo de auxiliar quem assumiu uma
divida e estd com dificuldade em efetuar o pagamento, por exemplo™, completa. Em outra frente, juntamente
desse cenério, a Komatsu realizou também, palestras com o propdsito de preparar suas liderancas para a
identificacdo de situagdes emocionais - como depresséo, crises de ansiedade e dificuldades de concentracéo —
em suas equipes.

Os dados citados acima, tem ligagdo com a literatura, sendo que, de acordo com Xing et al. (2020)
afirma que a rotina e o ambiente de trabalho afetam diretamente na saide mental dos colaboradores, causando
estresse, ansiedade, sintomas fisicos etc. E durante a pandemia do SARS COV 2, 0 aumento desses problemas
se agravaram ainda mais. Diante disso, varias empresas se preocuparam em dar uma certa estrutura para seus
colaboradores nessa questdo, afinal, para que a organizacdo tenha um bom desempenho em seu trabalho e
alcance seus objetivos para a lucratividade, a satde fisica e emocional dos colaboradores é fundamental.

Os achados da presente pesquisa referente a estratégia da adocdo de apoio emocional para 0s
colaboradores no periodo da pandemia sdo corroborados pela pesquisa realizada por Junior et al. 2022 que
afirma que, durante a pandemia, as empresas também se preocuparam com a saude mental de seus
colaboradores. Devido as incertezas sobre a doenca e 0 emprego, muitas enfrentaram dificuldades financeiras.
Para apoiar seus funcionarios, contrataram psicélogos para oferecer suporte psicolégico. Além disso, seguiram
as medidas preventivas recomendadas pelas autoridades de salde e estabeleceram canais de comunicacao para
manter os funcionarios informados sobre as acGes da empresa. Transmitir seguranca e confianca aos
colaboradores foi essencial neste periodo.

Home-office

Uma organizacao que nao se prepara para mudancas esta fadada ao fracasso diante de um mercado cada
vez mais instavel e dindmico. Nesse cenario, as empresas que buscam se manter competitivas sdo obrigadas a
desenvolver processos inovadores, adotar praticas ageis e implementar uma cultura de exceléncia, capaz de
produzir mais com menos e superar momentos criticos, conquistando assim a satisfacdo e lealdade de seus
clientes (Assimi & Marques, 2019). As constantes mudancas no mercado tém feito com que as profissdes se
reformulem de acordo com as novas necessidades que surgem com urgéncia. Novas formas de trabalho, como
0 home office, tém contribuido para o desenvolvimento e manutencéo das organizaces.

Conforme pesquisa divulgada em 30 de marco pela Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI), a crise
causada pela pandemia do novo coronavirus impacta negativamente a Industria Brasileira (Maximo, 2020).
Trés em cada quatro empresas consultadas (73%) enfrentam dificuldades para pagar rotinas, tributos,
fornecedores, salarios, aluguel e energia elétrica, sendo que 42% relataram muita dificuldade em manter as
contas em dia. Nesse cenario, uma das medidas adotadas pelas industrias foi o trabalho home office,
considerado mais seguro para os colaboradores diante da crise (Maximo, 2020).

No entanto, surgiram desvantagens para as organizagdes, como possiveis vazamentos de informagdes
sigilosas da empresa. Segundo Nascimento et al. (2020), o ambiente de trabalho descentralizado pode levar a
descentralizacéo das informacdes, mesmo com softwares capazes de centralizar dados e limitar acessos. Outra
dificuldade é a implantagdo e a manutencdo da cultura empresarial. A difusdo de uma cultura dentro da
organizacgdo é uma parte estratégica que se baseia em visdo, misséo e valores solidos. O home office pode
representar um obstaculo na difusdo efetiva dessa cultura empresarial, devido a descentralizagcdo administrativa
e a flexibilidade coletiva (Nascimento et al., 2020).

Por outro lado, existem vantagens significativas. Segundo Zendesk (2023), uma das principais
vantagens do home office é a economia tanto para colaboradores quanto para empresas. Muitas organizagdes
apontam a reducdo nos custos de manutencdo de prédios e nos gastos com deslocamento diario, seja em
transporte privado ou coletivo, além dos custos com alimentacdo. Menos estresse no transito também é
destacado como um beneficio significativo, contribuindo para a disposicéo dos colaboradores ao longo do dia.



Com horérios de trabalho mais flexiveis e a comodidade do home office, a otimizacdo do trabalho e 0 aumento
da produtividade sdo observados (Zendesk, 2023).

Diante desse contexto, varias empresas optaram por manter o home office mesmo apos o fim da
pandemia de SARS-COV-2, como o Twitter, que anunciou a implantacdo permanente para 0s cargos que
permitem essa modalidade desde maio de 2020. A Hype 50+ também se soma a esse movimento. Clea Klouri,
sOcia da empresa, afirmou em entrevista ao UOL que o home office se tornou definitivo devido ao sucesso do
investimento em tecnologia e dindmicas de trabalho, que permitiram a expansdo da empresa.

A Xerpay, em pesquisa interna, constatou que 94% dos funcionérios da plataforma de servigos
financeiros se sentem mais produtivos com o teletrabalho. Com base nessa informacéo, a empresa permitiu
que os colaboradores escolhessem a modalidade que preferissem. O home office tem sido uma alternativa para
manter os funcionarios ativos e seguros diante das orientac6es de prevencdo da COVID-109.

Essas mudangas tém respaldo na literatura. Autores como Luna (2014), Melo (2015) e Hara (2014)
reconhecem as desvantagens do home office, como a supervisao e controle do trabalho dos funcionarios, a
diminuicdo do foco na empresa e 0 aumento dos riscos de seguranca e confidencialidade das informacdes. No
entanto, acreditam que, com uma boa gestdo, esses desafios podem ser superados, destacando também os
beneficios como reducédo de custos operacionais, gestdo por objetivos e melhoria da imagem da empresa.

E importante destacar que a estratégia adotada durante a pandemia, de permitir que os colaboradores
trabalhassem em home office, continua sendo amplamente utilizada. O nimero de empresas que adotaram essa
estratégia para reducdo de custos e melhoria da qualidade de vida dos colaboradores aumentou
significativamente entre 2020 e 2024 (Soares et al., 2023).

Desligamento de colaboradores

O desligamento é considerado um processo pelo qual a organizacéo encerra unilateralmente a relacao
de trabalho com o colaborador. Este é visto como um acontecimento comum nas organizagdes e na vida das
pessoas (Caldas, 1992). Segundo o IBGE de 2020, quase um milhdo de empresas optaram pelo desligamento
de alguns de seus colaboradores durante a pandemia. O setor da construcdo foi o que teve o maior nimero de
empresas (45,2%) realizando cortes, seguido pelo comércio (35,2%) e pelos servicos (33,8%). Entre as
empresas de porte médio, com nimero de empregados entre 50 e 499 pessoas, 45,4% afirmaram ter realizado
demissdes, seguidas pelas grandes empresas (mais de 500 empregados), entre as quais 37,2% reduziram seu
pessoal (IBGE, 2020).

Vérias empresas famosas tiveram que tomar essa decisao, como a Uber, pois a procura pelos servicos
da empresa caiu drasticamente em todo 0 mundo apds os governos imporem medidas de isolamento social para
conter a transmissdo do coronavirus. Em maio de 2020, segundo a UOL, a empresa anunciou que demitiria
3.000 funcionérios e, além disso, fechou 45 dos escritérios que mantinha ao redor do mundo.

A empresa Airbnb também sofreu com essa adaptacdo. Com as viagens suspensas devido a pandemia
de SARS-COV-2 e as medidas de confinamento, a plataforma de aluguel de casas para viajantes anunciou, em
maio de 2020, que demitiria cerca de 25% de seus funcionarios em todo o mundo. Segundo Brian Chesky, co-
fundador e presidente da plataforma, a empresa levantou US$ 2 bilhdes para lidar com a crise e reduziu as
despesas em todas as suas areas, mas 0s cortes de colaboradores foram necessarios para a empresa sobreviver
até gque as pessoas possam viajar novamente.

Os funcionarios da rede de restaurantes Coco Bambu, que estavam com contratos suspensos por meio
da aplicacdo da Medida Proviséria 936, foram demitidos. A empresa havia suspendido os contratos dos
funcionarios em abril. Com o término do prazo de dois meses para a suspensdo, 1.500 funcionarios foram
demitidos, o que equivale a 20% dos 7.000 na folha de pagamento.

Na Uninove (Universidade Nove de Julho), em S&o Paulo, os professores foram surpreendidos com
uma mensagem de demissdo que apareceu na plataforma online usada para dar aulas assim que eles acessaram
o site. O aviso dizia, de forma impessoal, que o docente estava dispensado "de prestar servigo a esta empresa
sem obrigatoriedade inclusive do cumprimento do aviso prévio previsto em lei". O Sinpro-SP (Sindicato dos
Professores de Sdo Paulo) informou que protocolou no Tribunal Regional do Trabalho um dissidio coletivo
que pede a anulacdo, em carater liminar, das demissfes. Ainda ndo se sabe o nimero exato de profissionais
dispensados, mas professores e estudantes estimam entre 300 e 500.

Além dessas empresas, temos outras de grande porte internacional em diferentes setores econémicos.
A Disney anunciou o desligamento de 28.000 funcionarios, a MGM Resorts, que possui hotéis nos Estados
Unidos e na China, desligou 18 mil funcionérios, a Lufthansa, da Alemanha, declarou demissdo de mais 22
mil colaboradores e a American Airlines outros 19 mil.



Os dados acima citados tém conexao com a literatura, pois Stocker (2018), Ribeiro (2020) e Tylczak
(1991) afirmam que as empresas optam pelo processo de demissao principalmente visando manter ou aumentar
sua vantagem competitiva no mercado. A decisao de demitir um funcionario exige planejamento, e os critérios
devem ser analisados levando em consideracao despesas especificas, priorizando a salide financeira da empresa
a curto, médio e longo prazo.

Burocracia do governo referente ao comércio exterior

O setor de Comeércio Exterior é fundamental para o crescimento econdmico brasileiro. Diante disso, 0
governo decidiu implantar algumas a¢des para apoiar e minimizar o impacto da doenca no pais, visando assim,
ao fim da pandemia do SARS-COV-2, tornd-lo um dos motores para a retomada desse crescimento econémico.

A Portaria Inmetro n°® 79/2020 estabeleceu condicdes alternativas para os Organismos de Certificagcdo
de Produtos (OCP) avaliarem a conformidade em plantas fabris localizadas em paises afetados pelo
coronavirus. A Portaria Secex n® 18/2020 suspendeu temporariamente o licenciamento ndo automatico de
importacdo para produtos de saude sujeitos a direito antidumping. A Portaria n® 120/2020 fechou as fronteiras
com a Venezuela por 15 dias e com Argentina, Bolivia, Colébmbia, Guiana, Guiana Francesa, Paraguali, Peru e
Suriname por 15 dias, além de restringir por 30 dias a entrada, por via aérea, de estrangeiros provenientes da
China, Unido Europeia, Islandia, Noruega, Suica, Reino Unido, Australia, Japdo, Malasia e Coreia (Sebrae,
2020).

Por outro lado, a Resolugdo Camex n°® 17/2020 facilitou e simplificou as atividades de licenciamento,
controle ou fiscalizacdo de importacGes para 33 NCMs de uso médico-hospitalar, além de reduzir a tarifa de
importacdo para 0% em 33 NCMs medico-hospitalares. A Resolugdo RDC Anvisa n° 356/2020 dispensou
temporariamente a Autorizacdo de Funcionamento de Empresa, a notificacdo a Anvisa e outras autorizacdes
sanitérias para a fabricacdo e importacdo de produtos médico-hospitalares estabelecidos. A Resolu¢cdo RDC
Anvisa n® 352/2020 exigiu autorizacdo prévia para exportacdo de hidroxicloroguina e de produtos sujeitos a
vigilancia sanitéria para o combate da Covid-19 (Sebrae, 2020).

Enquanto isso, a Circular Bacen n° 3.992/2020 estabeleceu a transferéncia de margem durante a
vigéncia das operacGes em moeda estrangeira pelo BC sempre que a exposicao de qualquer das partes for igual
ou superior a US$ 500 mil. A Portaria Inmetro n® 102/2020 suspendeu por 12 meses a compulsoriedade da
certificacdo de suprimentos médico-hospitalares estabelecidos e de equipamentos de protecdo individual
(EPIs). A Instrucdo Normativa RFB n° 1.927/2020 simplificou o despacho aduaneiro de produtos de uso
médico-hospitalar destinados ao combate da Covid-19, e o0 Decreto n° 10.285/2020 reduziu a aliquota do IPI
para 0% sobre 15 produtos necessarios ao combate do Covid-19 (Sebrae, 2020).

Procedimentos de higienizacéo

A Covid-19 é uma doenca respiratoria aguda que foi categorizada como pandemia no ano de 2020. E
causada pelo virus SARS-CoV-2, pertencente a familia dos coronavirus, um grande grupo de virus que podem
causar doencas respiratorias, gastrointestinais, hepaticas e neuroldgicas (Wu et al., 2020; WHO, 2020). Outro
fator importante para a alta taxa de transmissdo da doenca € o fato de que, ao contrario de outros virus da
familia dos coronavirus, 0 SARS-CoV-2 pode ser disseminado por pessoas que apresentam poucos ou henhum
dos sintomas (Morawska e Milton, 2020; Villapol, 2020).

Sua transmissao pode ocorrer através de goticulas de saliva expelidas, principalmente ao tossir, falar
ou espirrar (Morawska & Milton, 2019). Dessa forma, a contaminagdo acontece ao respirar estas goticulas
contendo o virus transmissor ativo, que pode ser transmitido de individuo para individuo ou por meio de objetos
contaminados (Li et al., 2020). Estudos revelam que o virus pode permanecer ativo em superficies inanimadas
por até 96 horas (Teixeira & Carvalho, 2020).

As medidas de mitigacdo para a Covid-19 no Brasil iniciaram em 28 de fevereiro de 2020 no Distrito
Federal; em seguida, os demais estados da federacdo aderiram aos protocolos de seguranca recomendados
pelos 6rgdos internacionais de satde (Rodriguez-Morales et al., 2020).

Todos esses fatores transmissiveis impactam diretamente as empresas e 0s negdcios como um todo,
tanto no quesito financeiro quanto nas mudancas de h&bitos na reabertura das organizagcbes. Como a
transmissdo do virus pode ocorrer por contato ou pelo ar, o ideal é que a higienizacédo seja feita na entrada dos
estabelecimentos comerciais; sempre que se tocar em algo, recomenda-se utilizar alcool em gel 70% ou lavar
as maos com agua e sabdo. Também foi extremamente obrigatério o uso de méascaras nas organizacdes, pois
as empresas precisaram garantir que todos os colaboradores as utilizassem, disponibilizando alcool em gel na
entrada e durante todo o expediente de servico, monitorando o distanciamento de 2 metros entre 0s
colaboradores, garantindo que os locais estejam bem arejados, investindo em limpeza frequente de superficies,
entre outras medidas (Ignaczuk, 2020).



O coordenador de Suporte as Atividades Policiais, Rafael Pimenta Weitzel (2020), diz que a Secretaria
de Policia Legislativa (SPol) também se engajou no esfor¢o do Senado para combater o coronavirus. Os
policiais se revezaram em turnos, passaram por treinamento e fizeram testes de deteccdo do virus
semanalmente. Weitzel informou que a secretaria submeteu 11 servidores a treinamento especifico para
descontaminacao de ambientes. O curso foi ministrado por fuzileiros navais e, desde entéo, a SPol tem ajudado
nos procedimentos de descontaminagdo da Casa (Guedes, 2021).

Além disso, a policia constantemente orientava os vigilantes acerca das medidas de afericdo de
temperatura e checagem do preenchimento do formulério eletrdnico dos principais sintomas da Covid-19.
Também adequaram as escalas de agentes, de forma que as equipes formassem células e ndo houvesse
cruzamento entre elas, minimizando os riscos de contagio (Guedes, 2021).

Mudancga na metodologia das reunides

Segundo a Revista Qualidade HC, no mundo corporativo, as reunifes de trabalho sé&o importantes e
constituem pratica diaria para o planejamento, comunicacdo, compartilhamento de ideias, discusséo,
negociagdo e tomada de decisfes. Nas instituicGes hospitalares, ndo é diferente; sdo necessarias inimeras
reunides para a consolidacdo das atividades. As reunides sdo partes vitais do processo de trabalho, pois servem
principalmente para alinhar informacées e fluxo de processos de uma empresa. E um mecanismo de
compartilhamento de ideias que visa orientar assuntos que precisam ser decididos em consenso (De Paula,
2023).

Para a ANAHP, Associacdo Nacional de Hospitais Privados, exercitar a comunicacao é fundamental
para garantir qualidade e seguranca, ja que comunicar desempenha papel estratégico interno, criando a
sensacdo de pertencimento, compromisso, espirito de equipe e motivacdo (Camandoni, 2020). A pandemia
trouxe tempos inéditos e instaveis, com mudancas rapidas e crescentes. No entanto, informacdes confiaveis,
atuais e de boa qualidade nao sdo suficientes; é necessario pensar também no papel da comunicacéo de forma
adequada e eficaz para mitigar riscos. Neste momento, torna-se necessario utilizar os canais de midia de
maneira continua (Oliveira, 2020).

Diante dessa nova realidade e necessidade, esta coordenacao transformou as reunies para formato
online, focando em publicos-alvo e desenvolvendo encontros para todos os colaboradores da instituicdo ou
especificos para grupos como o corpo clinico e assistencial. Houve também adaptacdo das tematicas ja
estabelecidas para abordar questdes de atualizacdo, comportamentais € operacionais para a nova situacao
vivenciada (Oliveira, 2020).

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de So Paulo
(HCFMRP USP) adotou as ferramentas do Google Apps desde 2016, mas as ferramentas voltadas para
conversacao e reunido por video eram subutilizadas. A imposicdo da mudanca de comportamento pela
pandemia impulsionou a utilizacdo dessas ferramentas, que proporcionam rapidez nas conversas e reunides
por videoconferéncia, tdo necessarias naquele momento. Contudo, uma minoria dos colaboradores estava
preparada e/ou possuia 0s equipamentos necessarios, como fones, microfones e cAmeras. Entdo, a organizacao
providenciou esses aparelhos, e o uso dessa ferramenta foi acelerado pela nova realidade da pandemia (Siansi,
Gomes & Guideroli, 2021).

Betina Lackner, funcionaria do RH da multinacional Johnson & Johnson, afirma que a empresa
estipulou que o periodo das reunides mudasse para 25 e 45 minutos, em vez dos 30 e 60 minutos habituais. A
reducédo proporcionou aos colaboradores um intervalo entre as reunides. Também ha orientagfes para que nada
seja agendado no horario do almoco, entre 12h e 14h, nem de Gltima hora ou fora do expediente. Os
funcionarios tém ainda uma sexta-feira livre de reuniées por més para focar em temas como treinamentos,
revisdo de metas e planos (Moidli, 2021).

A Loggi, startup focada em logistica, seguiu 0 mesmo caminho, implementando um guia para reunides
durante a pandemia. Além de reduzir o tempo de duragdo dos encontros, concentrou-os rigidamente entre 9h e
18h, bloqueou o horario do almogo para a empresa inteira e instituiu a "quarta-feira sem reunides”. "NOs
transferimos a maneira como trabalhdvamos no escritorio para casa até percebermos que trabalhar remotamente
néo é isso", afirma Monica Santos, CPO da empresa.

Apesar da importancia da mudanca de reunifes presenciais para reunides remotas via plataformas como
Google Meet, Teams, Zoom e Ebex, para viabilizar encontros durante a pandemia, que inclusive foram
mantidos por muitas empresas, € preciso ressaltar que o distanciamento social fez aumentar as
videoconferéncias. Esta forma de comunicacdo precisa ser observada com atencgéo, pois o isolamento pode
causar certa agonia nas pessoas em relacdo as chamadas subsequentes. Recomenda-se muita calma para
tranquilizar os colaboradores e promover o engajamento. E importante realizar uma revisdo dupla e verificar



se 0 que foi dito foi compreendido, dado o grande nimero de distragdes. E necessario cuidado ao implementar
essas estratégias, pois o entendimento ndo é tdo claro quanto em reunides presenciais (Junior et al., 2022).

Na tabela 1 é apresentada uma sintese das principais adaptacfes nas operacdes das empresas do
Comércio exterior na pandemia de Covid-19.

Tabela 1 - Adaptacdes utilizadas pelas empresas durante a pandemia do SARS-COV 2

ADAPTACOES EMPRESAS AUTORES
E-commerce Magazine Luiza, Shein Peter e Olson. 2010
Apoio emocional Komatsu Xing, 5un, Xu, Geng e Li.2020
Home office Twitter, Xerpay e Hype 50+ Luna, 2014. Melo, 2015 e Hara
2014
Desligamento de colaboradores Uber, Airbnb, Coco Bambu e Caldas, 1992. Stocker, 2018.
Uninove, Disney Ribeiro, 2020 e Tylczak, 1991.

Burocracia em relagdo ao Comércio
Exterior

Procedimentos de higienizagio Secretaria de Policia Legislativa, Morawska e Milton, 2020. Teixeira
e Carvalho, 2020. Caroline
Ignaczuk, 2020 e Aline Guedes,
2021

Metodologia das reunides Johnson & Johnson, Loggi, Edson de Paula, 2023, Vanessa de
AMAHP, HCFMRP USP Camandoni, 2020. Kauan Oliveira,
2020,

Fonte: Autores (2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho evidencia a crise do SARS-CoV-2, que teve inicio no mundo em dezembro de
2019. Trata-se de um virus respiratorio cuja principal forma de transmissao ocorre pela inspiracdo de goticulas
de ar carregadas com o virus. Esse cenario causou dificuldades econdmicas e financeiras para empresas de
varios setores da economia, devido ao fechamento do comércio, ao aumento do desemprego, a queda na
demanda de consumo e a reducdo da renda dos consumidores.

A pandemia de SARS-CoV-2 impactou severamente as operagdes comerciais no comércio exterior,
uma vez que cada pais adotou medidas restritivas de forma unilateral. Consequentemente, as negociagdes
comerciais neste periodo foram amplamente paralisadas ou significativamente reduzidas, gerando impactos
negativos na receita das empresas. As organizagOes tiveram que se adaptar ao novo cenario mundial,
implementando ajustes para garantir seguranca econémica e a continuidade operacional a longo prazo.

Diante dessa breve introducdo, este trabalho alcancou os objetivos propostos, analisando os reflexos da
Covid-19 na atividade econémica das empresas, identificando os principais riscos associados ao SARS-CoV-
2 e examinando as solugdes implementadas na gestdo empresarial. Entre as principais praticas adotadas pelas
organizag0es, identificadas na analise, destacaram-se o trabalho remoto, o comércio eletronico, procedimentos
de higienizacdo intensificados e ajustes burocraticos na documentacao de importacéo e exportacao.

Espera-se que os resultados desta pesquisa, especialmente as adaptacdes apresentadas na Tabela 1,
possam ser Uteis para gestores em situagfes de crise com impactos semelhantes nas operacfes das empresas
que atuam no comércio exterior. Dada a gravidade dos efeitos da pandemia de Covid-19, acredita-se que muitas
dessas adaptacBes implementadas para mitigar seus efeitos possam ser eficazes também em crises com
impactos de menor significancia. Além disso, este estudo contribui teoricamente ao evidenciar a escassez de



estudos sobre acOes e adaptacdes nas operacdes empresariais para enfrentar os efeitos da pandemia de Covid-
19, especialmente no contexto do comércio exterior. Nesse sentido, 0s achados desta pesquisa tém o potencial
de aprimorar a teoria de tomada de decisdo estratégica em contextos de crise.

Como um trabalho cientifico, esta pesquisa apresenta algumas limitagfes. Primeiramente, trata-se de
uma analise bibliografica. Embora fundamental para o avanco cientifico, recomenda-se que futuras pesquisas
sejam realizadas com andlises qualitativas mais aprofundadas para investigar como essas praticas adaptativas
foram implementadas nas operacGes diarias das empresas e como influenciaram seu desempenho e
competitividade. Adicionalmente, sugere-se que estudos futuros abordem os impactos sociais especificos nas
economias dos paises subdesenvolvidos causados pelas restricdes no comércio exterior durante a pandemia,
embora ndo seja o foco deste trabalho.
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